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Vymezení předmětu plnění veřejné zakázky
Předmětem veřejné zakázky malého rozsahu je dodávka informačního systému, včetně implementace a přizpůsobení podmínkám zadavatele (customizace), zajištění migrace dat ze stávajícího systému, a následné technické podpory, který má zadavateli sloužit ke komplexní evidenci a organizaci jeho činnosti a napomoci tak ke zlepšování úrovně poskytovaných sociálních služeb. 
Informační systém bude užíván zaměstnanci organizace v objektech Domova Sosna a Domova Nýdek, ve kterých poskytuje organizace sociální služby, vč. správy organizace, skladu a stravovacích provozů. Součástí předmětu veřejné zakázky je také dodávka (2 ks) biometrických čteček pro docházkový systém.
Uchazeč připraví a předloží návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče, který bude v souladu s požadavky této veřejné zakázky.

Domov Sosna: 3 pobytové sociální služby
· Domov se zvláštním režimem 115 klientů
· Domov pro seniory 60 klientů
· Odlehčovací služba 4 klienti
· Sklady a zásoby
· Stravovací provoz
· cca 150 zaměstnanců
· biometrická docházková čtečka 1 ks
· RFID čipy pro zaměstnance (upřednostňujeme přeprogramování a využití stávajících čipů)
Domov Nýdek:
· 54 klientů
· cca 50 zaměstnanců
· Stravovací provoz
· biometrická docházková čtečka 1 ks
· [bookmark: _Hlk132963204]RFID čipy pro zaměstnance (upřednostňujeme přeprogramování a využití stávajících čipů)
Doba a místo plnění zakázky
Zadavatel předpokládá uzavření smlouvy na dobu neurčitou.

Předpokládané zahájení plnění veřejné zakázky:
v době od 01. 09. 2023 do 31. 12. 2023 – převod dat, zkušební provoz IS
od 1. 1. 2024 - ostrý provoz

místo plnění: 	
Domov Sosna, ul. Habrová 302, 739 61 Třinec
Domov Nýdek, Nýdek č. 545, 739 96 Nýdek-Hluchová

Požadované technické parametry a funkce pro jednotlivé agendy:
· Systém musí umožňovat komplexně zpracovávat agendu zájemců o službu, klientů i zaměstnanců.
· Dokumentace bude vedená legislativně správně a maximálně efektivně. 
· Všechny informace zadané do systému, ze všech středisek, budou uloženy na jednom místě v cloudu. 
· Uchazeč musí data automaticky zálohovat, musí provádět automaticky aktualizace programu dle platné legislativy.
· Systém bude propojený online přístupem mezi Domovem Sosna a Domovem Nýdek → dle nastavených oprávnění odpovědní zaměstnanci budou moci nahlížet do systému druhého domova.
· Systém musí generovat digitální podpis pro všechny zaměstnance.
· Celý systém musí být v souladu s GDPR.
· [bookmark: _Hlk132376851]Docházkový systém bude propojen s biometrickou docházkovou čtečkou (pro evidenci příchodů a odchodů zaměstnanců, evidence probíhá pomocí RFID čipu v přívěsku). 
· Veškeré žádanky (dovolenky, propustky, opravy aj.) budou vedeny v elektronické podobě. 
· Systém musí disponovat exporty výkazů docházky do všech běžných mzdových systémů.
· Uchazeč bude pořádat školení pro naše zaměstnance a zdarma bude poskytovat telefonickou a emailovou podporu.
· Uchazeč musí zajistit migraci dat do nového informačního systému, ze současně využívávaného systému/softwaru od firmy PREUS SOFTWARE.
Sociální agenda:
· Agenda zájemců o službu a pořadník žadatelů
· Evidence klientů a jejich smluv
· Výpočet předpisů a vyúčtování poskytované služby
· Finanční i hmotná depozita
· Nepřítomnost klienta a výpočet vratek
· Hromadná výplatnice důchodů
· Nástroje pro přepočet smluv a valorizaci
· Generování dokumentů, i hromadné generování (Smlouvy nebo Dodatky ke Smlouvám klientů) na základě vytvořené šablony
· Individuální plány, plány péče, záznamy i hodnocení péče → Program má předpřipravené formuláře dokumentace např. k individuálním plánům atd., které splňují zákonné požadavky.
· Systém bude nastaven tak, že lze dělat statistiky napříč celým programem → zasílání souboru přímo na portál MPSV.
Zdravotní agenda:
· Systém hlídá chybovost ve vykazování, tvoří statistiky péče i zdravotních výkonů, upozorňuje na nesprávné vykazování na pojišťovny a počítá potřebný čas pracovní doby zdravotních sester pro vykázání všech zdravotních výkonů.
· ORP poukazy a formuláře k ošetřovatelskému plánu
· Z programu jde vyúčtovat výkony na ZP
· Program má předpřipravené formuláře dokumentace např. formuláře pro zhodnocení stavu klienta a ošetřovatelská anamnéza, které splňují zákonné požadavky
· Záznamy, realizace a hodnocení ošetřovatelské péče
· Evidence ordinovaných léků
· Kontroly nově nastoupených a hospitalizovaných klientů

Stravovací agenda:
· Tvorba jídelních lístků
· Alergeny a nutriční hodnoty
· Webová objednávka stravy
· Skladové hospodářství
· Stravování umí normovat stravu a sleduje spotřebu a stravovací normy → sdílí např. dietní omezení, propojený se všemi částmi programu a automaticky načítá počet porcí pro klienty. 

Agenda pro vedoucí pracovníky a zaměstnance:
· Plánování směn zaměstnanců v nepřetržitém / směnném provozu, plán dovolených (dle dlouhodobého, měsíčního a skutečného plánu). Program umí plánovat směny zaměstnancům i ve třísměnném provozu a následně kontrolovat dle zákoníku práce (dodržování povinných přestávek), umí vytvořit dlouhodobé plány směn a hlídá vyrovnávací období z důvodu přesčasových hodin. Vedoucí zaměstnanec může online kontrolovat karty svých podřízených zaměstnanců (např. docházku, plán vzdělávání, hodnocení zaměstnanců).
· Zpracování a vyhodnocení docházky
· Hodnocení a vzdělávání zaměstnanců (slouží́ k hlídaní počtu hodin školení, které má personál během roku splnit)
· Sledování lékařských prohlídek
· Kniha úrazů zaměstnanců
· Elektronické potvrzení dokumentů zaměstnanci, systém upozorní zaměstnance na chybějící potvrzení požadavků (elektronické seznamování zaměstnanců s vnitřními předpisy, rozpisem směn atd.)
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