/.‘)F///cﬂ/u(‘p & v 5’;14/(_:.5/[,7
| e . 2O7et [ 14/ 0 1% [ e,

Vseobecné podminky

|
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2,

155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem ‘v Praze, oddil B, vloZzka 6064 (dile jen ,Vodafone")

11 Smlouva o poskytovani sluZeb

111 Poskytovani sluZeb na zékladé smlouvy i
V téchto VSeobecnych podminkéch najdete Gpravu svijich zékaznickych prév a povinnost! souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnyich sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen.,,sluZby") a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich najdete podminky
zprostfedkovani pfistupu ke sluZbam tietich stran (dale jen , sluzby tfetich stran"), Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich stran méZete vyuZivat, pokud s nami

uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani slu%eb (dale jen ,,smlouva®). Smlouvu s Vodafonem uzavfete na dobu neuréitou, pokud
se nedohodneme jinak.

i
1 Zakladni ustanoveni i
|
|

1.1.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost |
Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofividy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro (i¢astnika a ufivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich Gdajli (dale jen ,Informace pro zakaznika®). Cenik sluzeb (déle jen ,,Cenik"), Reklamagni fad sluZeb spolegnosti Vodafone
Czech Republic a.s. (déle jen ,,Reklamaénifad") a podminky jednotlivych sluZeb. Smiouvu tvoff také podminky jednotliviich marketingovych akcf,
pokud takovou akci vyuZijete (dale jen ,,Podminky marketjngovgch akci"), ve kterych miZeme stanovit dal3f prava a povinnosti nebo je upravit odlisné
od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. V3eobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamatni fad,
padminky jednotlivych sluZeb a aktualni Podminky marketingovyich akci jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu ana strénkéch
www.vodafone.cz, pfipadné navyZadani na zakaznickeé lince,

1.1.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty ‘
Uzavfenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito Veobeenymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamagnim
fadem, podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pravidel FUP, a ddle s Podminkami marketingovyich akci, pokud takovou akci
vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkaﬁwi. Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamac¢nim fadem, podminkami jakékoli sluzby
a Podminkarni marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (1) Podminky marketingovych akci, (1) podminky jednotliviich sluZeb, (11} pravidia FUP,
(IV) Cenik, (V) Vieobecné podminky a Informace pro zédkaznika a (V1) Reklamaéni Fad, coz nam viak nebrani dohodnout se jinak. Objedndnim nebo aktivact
jednotliviich sluZeb potvrzujete svlj souhlas a seznémeni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové sluby. Prosim, vezméte
na védomi, Ze pokud si od nés Koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupf tohoto zafizeni potvrzujete sezndment se a souhlas s Podminkami
koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, kieré jsouvam k dispozici ve viech prodejndch Vodafonu a na strinkach www.vodafone.cz, piipadné na vyZadant
na zakaznicke lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porudeni téchto Podminek koupé zatizeni za zvyhodnénou cenu po vés miizeme poadovat
Ghradu tam uvedené Easthy. |

11.4 Zména ainformovéani o zméné smiuvnich podminek |
Radi bychom vas upozornili, Ze mdzeme smlouvu, t]. 1 Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamaéni fd, pravidla FUP nebo Podminky
marketingovych akcf jednostranné ménit, stejné jako padminky poskytovani jednotliviich sluZeb ¢i jejich poskytovéani jednostranné ukonéit; o tom vas
budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény miiZzeme provést zejménav piipadé zmény pravnich predpistl, zavedeni novych sluzeb a technologif
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. 0 zménéch smluvnich podminek vés budeme predem informovat v nasich
prodejnach, prostiednictvim strinek www.vodafone.cz nebo také nasich informaénich materiald, popf ve Vy(Gétovani nebo prostiednictvim SMS zprévy,
e-mailu &i Internetové samoabsluhy. 1

1.1.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasd s jednostrannou zménou smlouvy
Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych néleZitost smlouvy provedenymi podle &l. 1.1.4 vySe, které vedou ke zhorseni vaeho postaven,
miiZete smlouvu ukongit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou nam doruéite do 15 kalendéfnich dn(i ode dne G&innosti této zmény.
Upozormiujeme vas, ze v takovém pfipadé bude smlouva ukonéena (a SIM karta deaktivovéna). Pokud jsme vak zmény provedli z dlivodu zmény pravni
{pravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu, nebo zm&nou nejsou dotéena vase prava a povinnosti, tento postup nelze pousit.
Ukondit smlouvu také nemlZete v pfipadé, Ze vam byly zmény znamy ji pfi uzavirani smlouvy. Pokud ndm vypovéd v uvedené [hité nedorutite, budeme
mit za to, e se zm&nami souhlasite, ‘

1.2 ObjednévkasluZeb i
Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluZby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dal¥i komunikaci s Vodafonem, (idaje nezbytné ke své
identifikaci. Tyto Gdaje si ové&fime podle vasich platnych dokladd, které si miiZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto doklad(i
je uveden na www.vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vadich tidajli, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dnti poté, co nastala —je to dilezité
pro naé smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mlizeme ovéfit vadi platebni historii v registru dluznikd ¢ vefejnych rejstficich.

1.3 Heslo
Pii objednévce sluZeb vam bude vygenerovano heslo, kter" siméZete kdykoli zménit, coZ vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho potiebovat
hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavaniinformaci o nastaireni stuZeb nebo o dluZné Castce &i pfi Zadosti 0 zménu smlouvy nebo pfijejim vypovézeni.
KaZzdého, kdo se prokdZe vadim heslem, miiZeme povazovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime provést
poZadovany (kon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZitivadeho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéfeni (zejména
predloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobfe chrafite a v pfipadé podezeni z jeho prozrazeni & zneu#it! si ho ve vlastnim z&jmu co nejdfive
zméfite. Stejnym zpUsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kod si mliZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK
kédem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte, |
Upozoriujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho gisla v siti Vodafonu, je povaZovan za zdkaznika oprvnéné vyuzivajiciho takové
telefonni ¢isto. | v takovém pifipadé vas miZzeme vyzvat k ovéfeni heslem.

1.4 Volacilimit |
Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit", coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuit, Pokud Volacf limit sami
nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim, vezmeéte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k na$i ochrang, kdyz nas upozorfiuje na skuteénost, e vale (trata
za sluzby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o desaZeni Volaciho limitu informovat, miZe vam
byt informace o dosazeniVolacihe limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volacf limit pfesahnete, miZeme vim dotasné
omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebo v Cenfku.

1.5 Uzavienismlouvy |
Smlouva mezivami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsob:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dni od data, kdy vém SIM kartu doruéime, objednéate-li si sluzby Vadafonu mimo prodejnu
Vodafonu,
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b)  aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimov prodejné Yodafonu; pokud SIM karta nenf aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujerne vam jido 5 dnd,
¢} jingm svami dohodnutym zplisobem.
Uzavienim smlouvy Civylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluseb vyjadiujete a potvrzujete sviij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l 1.1.3 vyse.
Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete zadnou sluzbu, miiZete nam jivrtit neporusenou do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém
pfipadé smlouvu povaZujeme bez dal3iho za neuzavienou (pokud ji# predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).
Uzavfenim smiouvy nedavate souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich adajii vinformaéni slusbé treti strany nebo Vodafonu &i v tisténém telefonnim
seznamu. O zvefejnéni miiZete kdykoli poZadat a méte pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfejete byt kontaktovan
za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhlas se zvefejnénim Gdajii v telefonnim seznamu nebo informaéni sluzbé mizete kdykoli odvolat. V takovém
pipadé zajistime odstranéni (dajl pfi jejich nejbliz&l (ipravé, bude-li to technicky moZné. Chtéli bychom vés upozornit, Ze v piipadé udéleni souhlasu
s uvefejnénim je nadi povinnosti pfedat takové tidaje dalgim poskytovateliim informaénich sluZeb o telefonnich &islech avydavatelim telefonnich
seznamd, pokud jsou takové osoby nasimi smluvnimi partnery,
Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smiouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstinem piied uzavienim takové smlouvy poskytli
predsmiuvnfinformace v rozsahu poZadovaném piislusnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotiebitele, Aktivaci SIM karty &i zahdjeni &erpani sluzeb
povaZujeme za vadi vyslovnou Zadost k zahdjeni poskytovani sluseb, a toi pred uplynutim 14denni thiity od uzavfeni smlouvy, po kterou méate jako
spotfebitel moZnost i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodn prostory. Pokud v této Lhité
odstoupite od smlouvy po zahdjeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluZeb.
Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?
Abychom s vami mohti uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyta podminky:

a)  nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyactovani,

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikagni Odaje,

) nezneuZivali jste, ani se nepokusili o zneuZitisité, sluzeb nebo slugeb tietich stran,

d)  plnilijste své zvazky vadi jinym subjektim nebo Vodafonu a neni déivod se domnivat, e je nyni neplnite nebe nebudete plnit,

e)  nadcetVodafonu jste uhraditi finanéni ¢astku (date jen , Volaci jistina*) ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimofddnych pfipadech uréenou
Vodafonem. Uhrazené Volacijistina slouZi zejména k zajiténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy, Pokud jakoukolivyse uvedenou
podminku nesplnite, i tak s vémi mizeme smlouvu uzavFit. V opatném pripadé vas budeme o diivodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouZijeme ke sptnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu & Easteénou Ghradu VyGétovéni
&inékolika VyGetovani), pak vam jiv plné vyii, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

) pfiukongenismlouvy & pfi neuzavienl smlouvy dle &L 1.5 vyde, a to ve Lhiité 60 dnti ode dne ukongeni smlouvy nebo doruceni neporugené

SIM karty nevylomené z plastové karty;

b)  pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich za&tovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vyictovani, nedehodneme-li se jinak (napf.
vPodminkach marketingovyich akei), a to ve lhité 60 dni ode dne obdrieni vadi Zadosti o jejivraceni. Dalf podminky pro vracenf Volacijistiny
naleznete v Ceniku nebo na www.vodafone.cz. |

Stuzby j
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zdkladni stuZby:

a)  telefonnisluzbu, kterd umoziiuje b&2né odchozi hovary a pfijimani telefonnich hovord, a zahm uje rovné&?Z bezplatna tisnova volani,
b)  sluZbu pfenosu dat, véetné slueb xDSL v pevné sfti,
o) slubu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprév (MMS),

|
Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluby a jsou dostupné prostiednictvim speciélnich telefonnich &isel, vietng
zkracenych telefonnich fisel, a to jak pomaci volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tietich stran predstavuje zaroven platebni sluZby ve smyslu zakona
¢.284/2009 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjéich piedpisc.
Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluZeb.
Rédi bychom vas upozornili, Ze SIM karta z{istava vidy v naem viastnictvi ajsme opravnéniji deaktivovat v pfipadé, Ze nedojde k uzavfenf smlouvy nebo
je jiz uzaviena smlouva ukonéena. |

Vyuaétovani
Vystaveni, dodani a Ghrada vyGétovani sluzeb |

Vyictovani sluZeb vam vystavime po skontent kazdého 2G¢tovaciho obdobi (ve smlouvé jen Ny GEtovani®). VyGetovani cbsahuje cenu za viechny sluzby
(popr. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v piislugném zh¢tovacim obdobi. Délka zittovaciho obdobi je zpravidlajeden
mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vytétovani vyactovati ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zGétovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do pfedchozich VyG&tovéni (zejména v pfipadé Roamingu a sluzeb tietich stran). Vylctovani vam poskytneme v elektronické podobé
vevasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tFi dni po dni jeho vystaveni. Na vasi Zadost vam VyGctovani zasleme v papirové
podobé prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluzeb na vai adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vydétovani

v plsemné podobé miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jedna o posledni Vydgtovani, vystavené po ukon&en! posledni smiouvy uzaviené mezi
nami, pak toto VyGétovanividy odedleme na vagi adresu i v papirove podobé. Pokud se ném nepovede dorugit Vyaétovani na vasi kerespondenénf adresu
tfi po sobé nasledujici z(i€tovaci obdobi, ndsledujici Vy(&tovani vim poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze.

V Ceniku mdzZe byt uveden limit pro zasléni VyG&tovani v pisemné podobé, a pokud je vyde Vyactovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam
Vy(ctovani rovnéz pouze elektronicky. ‘

Vyactovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném VyGctovani, a kieré je zpravidla stanoveno na 18. den

po vystaveni VyGttovani. Vydétovani je uhrazeno pfipsanim vyiétované Eastky pad spravnym variabilnim symbolem na Gcet Vodafonu (popf. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabilnino symbolu). Zaslanf upominky v piipadé prodleni se zaplacenim Vyuctovani mdze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

V nékterych pfipadech (napt: omezeni sluZeb z diivodu uvedeného v &L 1.4 vyge nebov &L, 5.3 pism. &) niZe) se m{Zeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb pied vystavenim Vyi&tovani. |

V Ceniku mazeme stanovit finan¢ni limit, do jehoi pFekro(:ém’ po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, atkoliv budete v prodleni, a to dokud vas
celkovy dluh vici ném tento finanéni Limit nepfekro&i. Upozoriujeme viak, Je v pipadé nastaveni Ghrady VyGétovani prostfednictvim inkasnich plateb
budeme dluZnou €astku pozadovat vzdy uhradit, stejné iakq v pripadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy,

Pokud vade Vyictovaniveas neuhradite, miizeme poZadovat Ghradu poplatk( a ndhradu nékladt spojenyich s vymahanim pohledavky, které jste povinni
uhradit.

Zapocteni pohledavek !

Volacijistinu & finanéni pnéni, které od vés obdr¥ime, miZeme pouZit na thradu jakékoli vas! dluzné Castky z titulu poskytovani stueb, ndkupu zbozi
nebo sluZeb tietich stran dle nasi volby. T

Co Jako zdkaznik miZete a Jak se nejlépe ochranite?
VaSe prava
Mate moZnost ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim K jinému poskytovateli sluZeb.
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MdZete nés poZadat o zm&nu smlouvy (nastaveni stuzeb). Zménu slufeb provedeme co nejdive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z pavahy sluzby. Podminkou zmény smiouvy miZe byt Ghrada dluZné Eastky po splatnosti.
V pripadé, Ze mate omezené &i prerudené poskytovani slugeb, je moZné, fe zménu smlouvy neprovedeme.

Pfiosobnim jedndni s nami se miZete nechat zastoupit; zéstupce se viak musi prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyictovani/sluzeb |

Pokud nesouhlasite s vy3i VyGetovanim nebo nejste spokajeni s kvalitou poskytnutych stuzeb, mate pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné av souladu s Reklama&nim fadem. |

Reklamace bez odkladného Géinku na splatnost Vydétovani

Vezméte prosim na védomi, Ze podéni reklamace dle ¢l. 3.1.4 vy3e nemé odkladny Géinek na splatnost reklamaci dotéeného VyGétovant,

Opatfeni pro vadi ochranu pfi ztraté/krédezi SIM karty

Ztratu & odcizeni SIM karty nam, prosim, co nejdfive telefonicky oznamte, Nejpozd&ji do 60 minut od obdrient vageho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty pestavate odpovidat za uZit sluseb prostiednictvim této SIM karty. Pozadate-li nas, vydame vam za podminek stanovenych
Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s nami mGZete spojit?

Abychom vam kemunikaci s ndmi co nejvice utehdili, miiZete vyuzit zékaznickou linku a datif zptisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavk( nabizime (informace o Internetové &1 Hlasové samoobsluze najdete na www.vodafone.cz). Na zakaznickou linku mdZete volat bezplatng,
neni-liv podminkéch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak, Vade poZadavky & Zadosti (jako? i hlaeni poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), které
byste nam méll podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vijjimkou 2adosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky
natelefonnim €isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluzeb zdkaznikim,

namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5. |

Co musi a smiVodafone
Poskytovani sluZeb

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisluinym radiovym signalem, a to nepfetrZité av co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych
pistudnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zavada, odstranime ji co nejdive.

Orienta&ni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti B

Oblasti pokryté radiovym signélem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény v aktuélni
orienta&nimapé pokryti. Vzhledem k charakteru &ifeni radiovychvin ak omezenym moznostem grafického zobrazeni nemdZeme garantovat, 3e vidy
dosahnete pfipojeni k sitiiv oblastech, které jsou die orientaéni mapy oznatené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strdnkach www.vodafone.cz. Pfipadné zhoréenf kvality pfenosu zpisobené fyzikéalnimi vlivy nemizeme ovlivnit.

Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vam umoziiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceskeé republiky. Vice informaci a aktulni ceny najdete
na strankach www.vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyusit sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi requlovanych roamingovych
sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své
telefonni &islo nebo SIM kartu —tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dal$iinformace jsou k dispozici
nawww.vodafone.cz/pedminky/podminky-doplnkovych-stuzeb/

Vnékterych pfipadech se maze stét, Ze vam omezime &i prerusime poskytovani sluzeb (¢asteéné & viech slugeb), aniz bychom vas o tom stihli pfedem
informovat, napriklad: |

a)  porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & vpravnich piedpisech,

b)  neuhradite-livéas a fédné Vyatovani ani pfesto, #e vds na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zplisobem; po uhrazeni
dluZného Vyhiétovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud dolo k Ghradé pfed ukonc¢enim smlouvy); obnoveni sluZeb miZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

) plekrotite-li Volaci limit nebo jej v daném zﬁ(‘:tov?cim obdobi dosdhnete,

d)  senam nepodafi doruditvam VyGétovani & jiné plsemnosti,

el poskytnete-li ndm nesprévné Gdaje &i nepravdivé}prohtﬁeni. pripadné nenahlsite-li zménu svych Gdajd,

f)  vpfipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napitklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyZadanyich nebo kamerénich
sdéleni) &i v piipadé uZivani stuzeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zédkaznikim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji casti, |

g vznikne-li podezient, Ze jste uzaveli smlouvu na zakladé nepravdivyich (dajii nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané stuzby &i

zbo?i odebrané soutasné se sluZbami (napf. pri dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k minimalnimu mési¢nimu plnéni), anebo
vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zdvazhy ze smlouvy fadné a véas (napf. zahdjeni insolvenéniho Fizeni, exekuce na va§ majetek),
h} v pifpadé narudeni bezpe¢nosti & integrity nadi sité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovéani sluzeb némé vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruieni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat VyGétovani. Jakmile odpadne divod pro perudeninebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime. Mate viak moznost takové
obnaveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout. V této souvislosti bychom vas radi upezornili, e v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase
zafizeni miiZe pfipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuZivat stuzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gizemf Ceské republiky. \
Omezit nebo pferusit poskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zévaznych provoznich ¢i technickych dived( nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organd &iv obdobi krizovych stavi nebjo z dlivodu jiného obecného zajmu.
Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarift rﬁebo slueb, ozndmime vém to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vém nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jiné stuzba), budeme se snait vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, #e smlouva bude stale trvat.
Ve vyjimenych pfipadech vém z technickych nebo provoznich divodi miizeme zménit vage telefonni &islo &i heslo | bez vadeho souhlasu, O této zméns

vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnii piedem, bude-li to mozné. v pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
stim, Ze vds miZeme identifikovat jinym zptisobem stanovenym Vodafonem.

|
Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na &fsla tisfiového volani. Pfi volani na tato &isla zéroveri v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
pfistusnému pracoviti pro pifjem tisfovyich volani ddaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni & jejimu pfekroéent, pougivame nésledujici postupy:
a) Prednostnéjsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.
b)  Vpfipadé naplnéni kapacity pFipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.
)  Vpiipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovyich slufeb (zejména u zkladnové stanice) dochézi k omezent rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivatel( sité, |
d) UdatovychsluZeb se dale uplatni pravidla FUP. ‘

MZe se stét, Ze vag telefon &ijiné zaffzenf nebude v nati siti plné funkéni. Sluzby miZete uZivat pouze prostiednictvim zafizenf, které spliiuje poZadavky
stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani piistroje v nai siti je nutné, aby se jednalo o ptistroj splfiujici technické pozadavky pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilnf sit, padporujici frekveninf pasma Vodafonu, uvedena na www.vodafone.cz a spliiujici technické specifikace
rozhrani uvedené na www.vodafone.cz, 1
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Odpovédnost
Odpovédnost za $kodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za $kodu je ze zdkona omezena, Nevyplyva-li z prislusnych pravnich pfedpisd jinak, nejsme odpov&dni
napfiklad za Skody zplisobené: ‘
a)  porusenim vasi smluvni povinnosti,
b)  vdisledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,
¢)  uvedenim nespravnych Gdajd z vasi strany, ‘
d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuzitim hesla nebo PINU, popt. jinych kod,
e)  ztrtou, odcizenim nebo pogkozenim SIM karty. |

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidéme ani za kvalitu slueb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetn& zahraniénich poskytovateld
vrdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejich poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvn! povinnosti plnili
i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jinyich tidajl. Radi bychom vés téz
upozornilina to, e ze zakona neodpovidame za obsah prej asenych zprév ani za data uloZend na SIM karté.
Ujednéni tykajic se nédhrady $kody a zptisobu fedeni spordl jsou uvedena v Reklama¢nim fadu.

|

Ani unds nemizete:
a)  prevéstsmlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez padéni pisemné Zadosti a nadeho souhlasu,
b)  prodat nebo pfevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchozihe pisemného souhtasu (nedovoleny preprodej nagich sluseb),

¢} pouzit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou & se zakonem nebo za Gi&elem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo |i pouZit jinym zplisobem,
nei pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovort prostfednictvim GSM brény apod.),

d)  poSkodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo kionovéanim,

&) ufitsluzbu nebo sluZby tfetich stran zplisobem, &tery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikéim nebo provoz
nasi sité & jakékoli jeji asti &1 uZit sluzby zplisobem zakladajicim diivodné podezfeni, fe zneuZivite nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zpdsob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uiti).

Ukonéeni smlouvy

Smlouva méze byt ukoncena dohodou nebo pisemncu & fistni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych diivodd. Ukonéeni smlouvy
se viak nedotyka vzajemnych ndrokd vzniklych jeété pred jejim ukon&enim. Ke dni Ginnosti ukon&eni smtouvy vam piestaneme poskytovat sluzby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemna vypovéd, kterou ukonéujete smiouvu, musi mit tyto néleZitosti: jméno a pfiimeni (nebo nazev), adresu, telefonni &islo (kterého se vypovad tyka),
ovéfeny podpis majitele telefonniho &isla, piipadné také vypis z obchodniho rejstiiku ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd miiZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustni vypovéd mlzete podat pouze telefonicky prostiednictvim zékaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo vadi
totoZnost krom& ovéfeni heslem ovéfit také jinym zplisobem. V pfipadé podezfeni na zneusiti vasich osobnich (Gdajli sivyhrazujeme pravo pozéadat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, kterého se vypovéd tyka.

Pokud nam doruéite i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukongena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho zictovaciho obdobf, pokud nent
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu urtitou.

Smlouvu mGzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):
a)  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych prévnich predpisech (napf. jste neuhradili Vy(i&tovani po splatnosti),

b)  je-linavas majetek prohlaen konkurz & byl-li zamitnut névrh na prohlddeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace
nebo bylo proti vam zahajeno insolvenéni fizen, ‘

¢} poskytnete-li ndm nespravné tidaje & nepravdivé prohlaeni, piipadn& nenahlasite-li zménu svych Gdajd.
Namisto ukondeni smlouvy v pFipadé, Ze neuhradite vias a Fadné Vydétovani ani pfiesto, Ze vés na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym
zplisobem, miZeme vade telefonni &slo prevést na pFedpl%)cené sluzby,
Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel
Cheete-li pfenést své telefonni Eislo k jinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukonceni smlouvy, piipadné pozadat o jeji nepokracovani
na pienaseném telefonnim Eisle. Prosim vezméte na védomi, e pfi ukonceni smilouvy mame pravo na finanéni vyrovnéni ve vysiuvedené v pfislusnych
podminkdch, pokud pfed ukonéenim smiouvy vyuZijete marketingovou akei nebo Koupi zafizeni za zvfhodnénou cenu, na jejim# zakladé jste od Vodafonu
ziskalislevu & zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uréitou, pfitem? ke dni ukonéent smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna,
Vyise takového finanEniho vyrovnani odpovida zpravidla vy&i slevy & zvjhodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétnivysi tohoto finanéniho
vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi zadosti, kterou nam doruéite pisemné nebo prostfednictvim zakaznické linky. Vice informaci
najdete v Podminkach sluzby pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na www.vodafone,cz v sekci Pravni podminky.
Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vém mésiéni poplatek za sluzbu (zejména tarify
¢ibalicky v rdmci tarif) zaGEtovan okamzité po jefi aktivaci‘/zméné (aktivace probihd vidy k prvnimu dnizG&tovaciho obdob), a dale, Ze pfi deaktivaci
sluzby v prabéhu zi¢tovaciho obdobl, tj. i pfenosu telefonniho isla kjinému poskytovateli, nedochazi k vydctovani pomérné Eastky poplatku za sluzbu
dle skutecného poctu dni, kdy byla sluZba aktivni. i

Predplacené sluzby \

Nade sluiby si mlZete i pfedplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(&tovani, BLiZ&T podminky o pfedplacenych sluzbach
najdetev Cenfku, na www.vodafone.cz &iv pisludnjch marketingovych materidlech a podminkéch sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty &ldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze piedplacenych sluZeb pou?it,
Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluzeb spolu uzav?t{:me

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b)  vylomenim SIM karty z plastové karty,

) aktivaci SIM karty,
a to podle toho, co nastane dfive.
Navasi Zadost vam na &dstku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomefite, 3e kupony pro dobijeni mizete vyuZit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, #e kupony neni moZné vrétit a 7e vam nemizeme vratit penize za nevyu#iti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené Lhiité nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.
Radi bychom vas upozornili na to, ze vdim méZeme omezit poskytovéni pfedplacenych sluzeb, piipadné neposkytnout nékterou ze slueb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napFiklad zilstatek kreditu na SIM karté v ur&ité vysi, dostateénd vyse kreditu postadujici
k uhrazeni objednané sluzby, dobitf kreditu ve Lhiité stanovené v nagich marketingovych materidlech nebo na www.vodafone,cz, neexistence dluhu
po splatnosti pii prechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezent sluzeb vds samozfejmé budeme vidy informovat. Poskytovani sluZeb vam obnovime,
jakmile odpadne divod omezen.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené hité, jinak marnym uplynutim této Lhty smlouva automaticky skonéf,
i
|
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Pokud budete chtit, miZete pfejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky & obraceng. Takovou zménu vam miZeme umodnit
nejdfive po uplynuti 30 kalendéfnich dnli ode dne posledniho prechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pripadé, ze jste méliv poslednich 12 mésicich
neuhrazené pohleddvky déle nez 30 dni po splatnosti. Upozorfiujeme vés jen, ¥e pfechod z tarifu na predplacené sluzby se fidi podminkamizmény
smlouvy av nékterych piipadech mize dojit ke zméng nastaveni nekterch sluzeb, Kdykoliv se miZete rozhodnout, Ze si neprejete, abychom vam
nadale poskytovali pfedplacené sluZby. Pokud nam prosttednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori 4 kalendainf dny pfed koncem

z(ttovaciho obdobi, smlouva skonti nejpozdg]i posiednim dnem zaétovaciho obdob, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho z(étovaciho obdobi, pokud
neni dohodnuto jinak,

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, QOuiijeme nevyterpany z(istatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyGétovani. Prosim
vezméte na védomi, Ze pii této zm&né vam mizeme odebrat nevyterpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby v souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu, 1

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidime za to, e nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate Udaje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni &islo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti,

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem, Za tim (&elem povds
miZeme poZadovat napiiklad predloZent originlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na videmi, % vam SIM Kartu
nemlzeme vymeénitv piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreéna a pfechodna ustanoveni
Doruéovini zdkaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndmeni (véetna vyfizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb

na adresu, kterou si zvolite jako korespondenént, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikéni i sidla. Pokud se nepodaii odeslané
oznameni dorutit, povaZuje se za doruéené dodanim na vyise uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thdty pro vyzvednuti oznament, pifpadné dnem
vréceni zaslaného ozndmeni, a to podie toho, co nastane drive. Korespondencniadresou maZe byti e-mail (elektronickd adresa), ktery nam za Géelem
dorucovéni ozndmeni sdélite, a jestlize o tento zplisob dorutovini poadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamZik dorueni oznadmeni se pak povaZuje
okamZik jeho piijeti serverem pifjemce. ‘

V pfipadé dorutovani ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povaZovéno za doruéené okamzikem jeho doruéeni do naseho SMS centra.

Zadorucena se budou povaZovat i ozndment (véetng VyG&tovani), ktera zpfistupnime prostfednictvim etektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup (napf.
Internetova samoobsiuha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruéeni prostfednictvim Internetové
samaobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v &L, 811 vyde, a proto prosim provadéjte éasté kontroly ozndmeni dorugenych do vasi
Internetové samoobsluhy. ‘

Pravni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pifsludna ustanoveni zakona &, 89/2012 Sb., ab&ansky zakonik, a zakona &, 127/2005 Sb., 0 elektronickych kemunikacich
a0zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist.

Vyhrady |

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zékoniku vyluéujeme ve vztazich mezi nami pijeti nadeho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyptn&ni nami poZadovanych tdajti. Pokud i pfesto k nadi nabidce dorutite
odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vypinéni nami pozadovanych Udajd, bude smiouva uzaviena aZ poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek, |

Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluéujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obanského
zakoniku ze strany zakaznika.

Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v &l 1.2 vyse), a proto zaslani jinych obchodnich podminek
(ust.§ 1751 odst. 2 obtanského zékoniku) povazujeme za nepfijeti nadeho névrhu smiouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy, jejiZ piijeti viak musf byt
ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno. |

Utinnost ‘

Vieobecné podminky jsou GZinné od 1. 1. 2015. Od tohoto data pozbyvaiji G¢innosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1, 11, 2014.

Informace pro U€astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich Gdaji

1.

Pied uzavienim smlouvy

Chee-livyuzivat sluzeb spoletnosti Vodafone, piettéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spole¢nost Vodafone jako sprévce
osobnich ldajii zpracovava vade osobni (daje, k jakym Geltm a po jakou dobu, Tyto podminky jsou neditnou soucasti smlouvy.

Pfed uzavienim smlouvy se svasim souhlasem informujeme, za Uelem ovéteni skutegnosti uvedenych v &l. 1.6 VSeobecnych podminek, zda nejste veden
v negativnim registru sdrueni Solus. Souhlas s provéfenim nemusite udglit s tim, e v takovém piipadé ma Vodafone prévo pozadovat uhrazeni Volaci
jistiny (viz V3eobecné podminky).

BliZsfinformace tykajici se zpracovéni osobnich Gidajdi a dal&ich rozhodnych skute¢nostf jsou k dispozici na www.vodafone.cz v £&sti Prohlgent o achrané
osobnich tdajd.

Podminky zpracovani Udajd )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje inforrnacé 0 zpracovavani Udajd, zpisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajli a prava
a povinnosti Z&kaznfka pfi zpracovani jeho Udajil (dale také jako ,Informace®).

Spolenost Vodafone Czech Republic a.s., 1C0: 25788001, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MSv Praze, oddil B vioZka 6064,
(dale jen Vodafone") vede databazi osabnich, lokalizaénich a provoznich Gdajti (vy3e a dale jen ,Udaje") Gastnikd a uZivatell sluzeb elektronickych
komunikaci (,dale jen Zakaznik"), ‘ )

Udaje ziskavame primym nebo nepfimym kontaktem s vami, vrémei poskytovani sluZeb nebo od tfetich esob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé
zakona, t]. v takovém pfipadé neni Zékaznik oprévnén takové zpracovéni odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu
Zakaznika, kdy je Z&kaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5).

Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manuatné nebq automaticky, sam nebo prostiednictvim tretich subjektd (zpracovatel().

Definice Udajii |

Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. narodniidentifikator, vék, pohlavi,
Cisla predloZenych dokladu, obchodni firma/nazey, sid lo/myisto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlidté osob opravnénych jednat
jménem préavnické osoby, identifikacni &islo, dafiové identifikaéni &islo, telefonni &islo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, (idaje

o koncovém zaffzeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojent, bankovni spojent, (daje ziskané od zakaznika marketingovymi priizkumy a jiné lidaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovévané pro potreby pfenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Gctovani, tj. zejména telefonni éislo volaného, telefonni &islo volajiciho, zatitek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojent,
IMEI, typ zafizeni, konfiguradni Udaje, adresa datového spuj?n? (napf. URL), IP adresa, druh a zpisob a objem vyuZivéni sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, . napf. idaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani )

Povinné jsou zpracovévény Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro (ely poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich slugeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a piistupu k siti, Vy@étovéni a provadéni ikond s tim souvisejicich, G€etnf a daftové Geely, identifikace zneuZivani
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14.

sité &isluZeb, vymahani pohledévek, prodej produktd & sluzeb tietich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich Vya&tovani, pro Gcely volanina tisla
tisfiového volani,

Dobrovolné zpracovani ‘

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géeléim; obchodnia marketingové (&ely, véetné provadéni priizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (zejména formou abchodnihe sdéleni oznacovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbéch a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou se spole€nosti Yodafone ve smiuvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovan sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informaéni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovén o nabizenjch slufbach a produktech tietich stran, ovéfovani a hodnocen’ bonity &i platebni morélky
Zakaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i vieho pribghu,

Poruseni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovéva osobni (daje/lidaje Zakaznika v rozsahu jméno, pFijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné &islo,
IC0 ainformace o rozsahu porudent smiuvnich povinnosti, finanénich zévazcich a nésledné platebni moralce, Ghradé pohledavky nebo jejim pipadném
odpisu za (¢elem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Zakaznika véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni morélce
Zakaznika. PoruSenim smluvni povinnosti podle pfedchozi véty se rozumi existence dluzné Eastky déle nez 30 dnd po splatnosti nebo opakované prodleni
s Ghradou, |

Zakaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za (&elem ochrany svych prév pfeddval vise uvedené Gdaje k dal¥imu zpracovini sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC: 69346925, SdruZeni Solus jako provozovatel registru (databaze) dluznike, ktefi porusili smluvni zdvazek

fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, poji§tén, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodévka médif apod.),

je opravnén tyto osobni idaje zpfistupnit za (¢elem hodnoceni platebni moralky viem uzivateltm (Elentim) registru, a to vZdy na zakladé souhlasu
udéleného subjektem (dajli. SOLUS jako spravce takto pfedanych Gdaji je opravnén zpracovavat poskytnuté (daje po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavky. |

Zakaznik je opravnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k predani ddajd sdrueni SOLUS,

Subjekt Gdajl md pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravu, a to v rozsahu a za pedminek stanovenych
v§ 12 zékona ¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (idajii a v pfipadé podezfeni na porueni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruZeni
SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich (idajii s Z3dosti o zajisténi opatieni k naprave.

Zména Udajé Zakaznika_

V pripadé jakékoli zmény Udajl je Zakaznik povinen spolednosti Vodafone takovou zménu neprodleng oznémit, V pripadé, kdy spotegnost Vodafone
vlastni Einnosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé tijsou nedplné nebo Je uvedené kontaktni telefonni éislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii ¢i nebyl opravnén takové &islo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Gplnych Udajd & spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neuéini, je spole€nost Vodafone opréavnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni Cislo nastavit jakékoli telefonni éislo vedené pod danym zékaznickym Gétern & k jinym Gkondm potfebnym k npravé vadného stavu,
Informaéni sluZba a Telefonni seznamy |

Ma-li o to Zakaznik zéjem, miiZe zplisobem k tomu Vodafonem uréenym pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich Udaji vinformaéni sluZbé tieti strany
nebo Vodafonu &iv tiSténém telefonnim seznamu. Zakaznik mé pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovén za Géelem nabizeni obchodu a sluzeb. Z3kaznik je oprévnén svlij souhlas se zvefejnénim (idajd v telefonnim seznamu nebo informa&ni
sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spole&nost Vodafone zajisti odstranéni (idajli pfi jejich nejbliz& Gpravé, bude-Li to technicky mo#né. Zakaznik
bere na védomi, Ze v pipadé, kdy da Zakaznik souhlas s uverejnénim, je povinnosti spolecnosti Vodafane pfedat takové (daje daliim poskytovateltim
informacnich sluZeb o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich seznamd.

Politicky exponovana osoba ‘

Protoze spole¢nost Vodafone Zakaznik(im nabizii platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totonost Zakaznikéi,
kteff patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za Utelem ovéfeni totoznosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuie, Ze telefonni hovor Zékaznika s pracoynikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera miize byt Yodafonem monitorovan

a zaznamendn. Toto monitorovani se uskuteéfiuje vyhradné za Géelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochra ny
opréavnénych z&jmd Vodafonu, Vodafone zdrover prohladuje, Ze ptipadny zdznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovén po nezbytné nutnou
dobu. !

Sdileni Udaji s tfetimi stranami ‘

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich (idajd zpracovavany tietimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za Gcelem zajidténi technické a administrativni podpory pro poskytovénf slufeb, dale subjekty ve smluvaim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajiSténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, stuzby tfetich stran, vymahani atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zakaznik Gastni. Vodafone miZe predavat jinym provozovateldm sitia jinym poskytovatelim
sluZeb data o GEastnicich, pokud slouzik identifikaci & prevenci zneuZivani sité a sluzeb, Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni nebo
neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovateld je k dispozici na strankéch www.odafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakazniki
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich Gdajli, pro vyse uvedené Géely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaze, Ze md dostatetné technické zabezpeceni, které zamezi neopréavnénému piistupu, ztrété & jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni prava jinak. i

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani i

U zpracovani Udajd, které je provadéno na zékladé souhlasu Zakaznika, je Zékaznik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Geely
uvedené vy3e, tedy je oprévnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, e souhlas nedéava (v piipadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvelat, a to bezplatné prostrednictvim zékaznické linky & jingm zpisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajti pro jednotlivé Geely Vodafone ukonél v piiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouyy, neni-li vjednotlivych podminkach sluzeb nebo v prévnich predpisech stanovenojinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvoléni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajli mde mit vliv na rozsah poskytovanych slufeb. Zakaznik bere na védonmi,
ze souhlas se zpracovanim Udaji miZe opétovng udélit napf, (¢astiv marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udajt

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi piedpisy stanovena jinak. Provozni a lokalizaéni Gdaje

jsou zpracovavdny po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésict. Po ukongeni smlouvy a vypofédénivéech
vzéjemnych préav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaji 2akaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pijment, adresy a déle i [inych kontaktnich
(idajii a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za ¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo piipadné do doby, nez Zakaznik odvold svilj souhlas.

Prévo nainformace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (dajl. Domniva-li se Zakaznik, Je dochazi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, maZe spale€nost Vodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo $e obriétit na Uad pro ochranu osobnich tdajd.

Tyto Informace jsou Géinnéod 1,1, 2015.
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zbozia poskytovani stufeb Vodafone OneNet (déle jen
~Smiouva") spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkowych 2,
155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v} Praze, oddil B, vioZka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

Obecna ustanoveni, definice pojmu |

Tyto Obchodni padminky OneNet stanovi podminky, za ni;‘:hi Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi Sluzby, kteryimi se rozumf jak vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, taki jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaf online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.), a uskuteciiuje
prodej telefonii a jejich piislusenstvi, jakoZ | prodej daléicq‘ zafizeni,a dale povinnosti (¢astnika, k nimz se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni SluZba,
ktera bude Utastnikovi poskytovéna, bude specifikavéna v Diléf smlouvé. Dale uvedend prévaa povinnostismluvnich stran ohledné SluZby se pouzijiv tom
rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna. ‘

Prava a povinnosti smluvnich stran ‘

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM%karty a zboZiv souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnd ode dne Géinnosti prislusné Dilél
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dndi ode dne GZinnosti piisluiné Diléi smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak. Vy3e uvedené platii v pFipadé, Ze Poskytovatel Utastnikovi poskytoval Sluzby pied podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy
dochazi k uzavieni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléf smlouvy).

Ugastnik bere na védom, e vzhledem k moiné fasové prodievé ode dne uzavieni Dil& smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miZe dojit k situaci, kdy
objednané zboZinebude z divodt nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasis tim, Ze hov takovém piipadé bude Poskytovatel kontaktovat

2 nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zbozi k nahradnimu vybéru. Po provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen
nahradnf zboZi dodat Utastnikovi do 14 dnli od obdrzeni npvé objednavky.

Ugastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zékladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji viak k datu
zifzeni Sluzby dle Dilf smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé Poskytovatel provede
na SIM kartdch aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodateénou aktivaci ostatnich abjednangch Sluzeb provede pouze na zakladé dodategné Zadosti
Utastnika. VySe uvedené platii v pfipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zékladé uzaviené Dil& smlouvy, aviak zaslanou zasilku se U€astnikovi
nepodafilo doruit. V takovém piipadé se zasilka povazuje za doruéenou v souladu s podminkami doruovani stanovenymive Vieobecnych podminkach.

Ur“:’astnii-t ma pravo poZadat Poshkytovatele o zafazeni SIM ‘aretaktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a U€astnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp, Dili smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén stanovit Uastnikovi Volaci limit pro &erpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(&tovaci obdobi, Volaci limit uréuje rozsah SluZeb,
které miZe Utastnik v pfisluiném obdobivyéerpat nad rimec hodnoty paugalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v reZimu
Smlouvy vEetn& roamingovych sluZeb a mezinrodniho volani. PFi pfekro¢ent Volaciho limitu v prabéhu zaétovacino obdob je Poskytovatel oprévnén,
nikolipovinen, zablokovat SIM karty Uastnika. Poskytovatel je rovnéZ oprévnén poZadovat jako podminku uzavienf Diléi smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

Ugastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednévek sluZeb daldi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urtené pro tuto Smlouvu, Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdivodng neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zédvazk{ v(ici Poskytovateli ¢ jiného porueni Smiauvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ufastnika. V této souvislosti se pro vylouéeni
pochybnostiuvadi, Ze Uastnik nema pravo na poskytovanisleva dal3ich finanénich zvghodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy nez je
Smlouva. Zavazek Utastnika Eerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenfvézan na existenci & minimalni poiet aktivnich SIM karet,
anina trvani jednotlivych Diltich smluy; ukonéeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Diléich smiuv (popf. zruen ¢i pienesent telefonnich Eisel k jinému

A

operatorovi) nemé vliv na tuto pavinnost Ucastnika, kterd trvé po dobu trvani Smlouvy.
|

Zvl&3tni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni Ugastnikovi uZivat rovné Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uastnika a vefejnou sitf elektronickych komunikaci Posbytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel oprévnén pied zifzenim (aktivaci) takové Slusby dle potfeby
dodatetné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Sluzby. V piipadé zjistén jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predloZi Poskytovatel
Utastniku do 5 pracovnich dnd od zjisténi pfekazky navrh fedenina odstranéni pfekazky, pro které nelze objedndavku Sluzby realizovat dle mistnich

a technickych podminek Utastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Diléi smilouvu
zahrnujicitoto fedent. V pifpadé, Ze Poskytovatel neoznémi Utastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od uzavient Dil& smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani
technickycha mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluiby, mé se za to, e #adné takové piekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Slugby Poskytovatelem fadné poskytoviny, zavazuje se Poskytovatel pfisluinou Slusbu zfidit
(aktivovat) Utastnikovi nejpozdé&jive LhGté sjednané v Dil&] smlouvé,

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v piipadé, 7e si Ugastnik objednal jako sougdst Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tieba jesté dalZiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Uastnikovi, Ze SluZbaje aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany Poskytovatele
(diikazem je zdznam ze systému Poskytovatele), ‘

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pii zffzeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickyich podminek pro poskytovani Sluzeb.
V piipadé, Ze si UZastnik objednal jako soucast SluZby téz ihsta laci koncového zafizenf nebo jiného zafizeni u Utastnika, zavazuje se Ugastnik zejména:

() zajistit soucinnost pfi pifpravé stavebnich a instalagnjch Einnostia za tim Géelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci zafizent,
v pfipadé nutnosti provddéni stavebnich Gprav nemovitosti rovné? zajistit moZnost uzavfeni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem
nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

(1) na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéne véetné véech piipadnych
plénovanych stavebnich tprav, umisténi staveb v pfisluiném objektu nebo v jeho okoli,

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a ﬁodminky pro provoz zafizeni (tzn. dodéavku elektrické energie, potfebna povolenivyplyvajici
z pravnich pfedpis(, zejména stavebniho zakona atd.),

(IV) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zaﬁ’zenifsplﬁoval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto divodu
je jako soutdstinstalace dodavan rack i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro piipad, Ze U¢astnik neni schopen poshytnout
adekvatni fedeni pro instalaci. Instalace zafizenina zem, & volné umisténi na zv8eném misté, kde hrozijeho strient, je zakdzéna.

Uastnik souhtasi s tim, Ze thita siednan v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl UZastnik v prodient se zajisténim
soutinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizenibude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici piesny popis stavu zafizen, ktery bude podepsany ob&ma
smluvnimi stranami, Poskytovatel miize byt zastoupen na zdkladé piné moci dodavatelskou firmou.
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Utastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj miZe byt k fadnému poskytovani SluZby potieba v dobé po instalaci zménit technické
feSenivietné vymény instalovaného zafizent. V takovém piipadé se (€astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli vedkerou potfebnou souéinnost.

Utastnik bere na védomi, 7e nenf-li v Diléf smlouvé sjednano jinak, zOstava koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2.15.1 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za G¢elem jeho kontroly

a pravidelné Gdrzby, a toi v prostorach, které nemé Utastnikv néjmua patfijiné osob&. V pfipadé poruchy zaffzeni je U&astnik povinen Poskytovatele bez
zbytetného odkladu o uvedenéminformovat. Soudasné je Utastnik povinen umoZnit Poskytovateli pFistup k tomuto zafizeni za Géelem jeho opravy nebo vymény.

2.15.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zpiisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provédét jakékoli zmény v konfiguraci

takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Utastnik je souasné povinen zabezpedit zafizeni pied pokozenim, ztrétou nebo znitenim.

2.15.3 Uastnil se v piipadé ukongeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zaifzeni
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ve [hiité urtené Poskytovatelem. V pfipadé porugeni této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i rovnajici se cené
uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Uéastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vegkerou potfebnou souginnost a umoZnit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem kontroly
a Gdrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasahl, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatelei v pfipadé, Ze je koncové
tijiné zafizenive viastnictvi Utastnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou U¢astnikovi, zejména z divodu
nedodrZeni garantované trovné kvality poskytovanych Slueb zcela vylouena.

Ugastnik je rovné povinen dodrovat veskeré dal&iinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazenis koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umfsténo
na vhodném misté a konfigurovéno zplsobem doporutenym Poskytovatelem. V piipadé, 3e koncové &ijiné zafizeni bude umisténo a konfigurovano

na Zadost Uastnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takové konfigurace pova¥ovana za nestandardnfvylutujici pfipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodreni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidalicim rozsahu.

V pfipadé zjidténi neopravnéného zésahu do instalace &i konfigurace instalovaného zaiizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici & vyplyvajict
z nestandardniinstalace a nutnosti servisnfho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Paskytovatel rovnés opravnén Gctovat
Utastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vii dle platného Ceniku. V uvedenych pipadech Poskytovatelrovnéz nenese jakoukoli odpovédnost
za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanyich SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soutést Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizeni, ¢i jiné vécislouZici k provozovani sjednané Sluzby, je Utastnik
povinen umoznit Poskytovatelina zakladé jehe vyzvy ve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pFipadné je v této Ihdté Poskytovateli
vratit.V pfipadé poruseni této povinnosti se Ut astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouvé jake
pofizovaci cena kankrétniho zafizeni. ‘

V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Utastnik zdjem o zfizeni Sluzby, k jejimu3 fadnému
fungavani je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi Utastnik s tim, Ze nem(i¥e bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/pfemistit,
provést zménu nebo zruseni Géastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ogastnik uvedené porudl, jedné se o podstatné porugent DI
smlouvy a Poskytovatel miiZe okamzité odstoupit od Smlouvy, DilEi smiouvy, pfip. dalgich Dilgich smiuv, a to ke dni zruSent této pfipojky.

V pfipadé, Ze soutasti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zafizeni, které nebude ve viastnictvi
Poskytovatele, zavazuje se Utastnik tento specidlni software po ukongeni Diléf smlouvy, na zékladé které bude tento specialni software instalovén, bez
zbyteéného odkladu deinstalovat, |

V piipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Uzastnikovi p{idéléno geografické Zislo, je U&astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v mistd ziizeni Sluzby uvedeném
v Dilcismlouvé. V piipadé poruseni této povinnosti se Utastnik vystavuje nebezpeti poruSovani platnych pravnich predpisd upravujicich pravidia pro
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajicl se predavan lokalizaénich Gidajdl v souvistosti s dostu pnosti Cisel tisfiového volani,

Cena a platebni podminky

Uastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného Ceniku
sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil&f smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smiouvé, pfipadné na jiny aéet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli,
Uéastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhit& splatnosti uvedené na VyGétovani SluZeb.

V pfipadé, 7e je Ugastnik v prodleni's placenim Vydttovania neuhradiVyiétovaniani na zékladé upozornéniv nahradni Lhité k plnéni, kterd inf nejméné
10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pferusit poskytovani Slufeb nebo nedodat dosud Uéastnikovi
nepfedané zbo#i. I

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vydctovani Sluzeb do 15 dni po skonéeni ziétovaciho obdob, které &ini jeden kalendainf mésic,

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalnf mésitni castky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zi&tovaciho obdobi je nové vye tohoto zévazku zapotitina
vidy az od zaCatku nésledujiciho z(¢tovaciho obdob.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou smlouvamina sobé
vzajemné souvisejicimi, pokud nenfv Dil¢i smlouvé stanoveno vislovné jinak. Dil&i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze na zakladé pisemné

dohody smluvnich stran, neni-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrueni Dil& smlouvy povaovina vyména emailovych &i
Jingch elektronickych zprév. Trvania ukenteni Diléi smlouvy nemé vliv na trvéni Smlouvy, ukongenim Smiouvy viak zanikaji veskeré navazujic! Ditet smlouvy.

V pfipadé, Ze je v DiltT smlouvé sjedndna zévazna minimélni doba trvani Dilé smlouvy, je Utastnik oprévnén Dil& smlouvu vypovédét nejdrive k datu,
kdy uplyne zavazna minimalnf doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorutena Poskytovateli nejméné 3 mésice pfed uplynutim
minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléf smlouvy, mize U&astnik dilél smiouvu ukonéit pisemnou vipovédi's vypovédnilhitou

3 mésice, kterd zatne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylavypovad dorugena Poskytovateli.

Utastnik ddle nemize ukondit trvanf Dil& smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovéni dalgich
souvisejicich SluZeb na zaklad@ jiné Dilti smiouvy, jejiZ minimé(ni doba trvani jesté neuplynula.

Smluvnistrany se dohodly, Ze €. 4.2 a 4.3 vyie se neuplatni v pfipads Dilich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 véetnd) se siednanou minimalnf dobou trvani,

na jejimz zékladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikac skuteénost, e sejedna o takovou Diléi smiouvu,
bude na Diléi smlouvé vyslovng vyznacena, Utastnik je oprévnén vyluéng Diléf smiouvu die predchozi vty vypovidét pfed uplynutim siednané minimélni doby
trvanis tim, Ze v takovém pripadé je UZastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve v¥3i 20% souctu viech miniméalnich mésiénich ¢astek siednanychv Diléi
smlouvé zbyvajicich do siednané doby trvani Dilf smlouvy, pokud je minimalni mésiéni &astka v Dil& smilouvé sjednéna, kterd predstavuje pau3alnf odkodnéni
Poskytovateliza pfedZasné ukoneni DiLEl smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté minimélni doby trvéni (ndhrada Skady vzniklé v disledku toho, Ze
Utastnik nesplnil sviij zavazek z Diléf smilouvy). Zaroven je Poskytovatel opravnén pozadovatv piné vy vracenislev Eerpanych Utastnikem na koupi &i pronjem
zbozi dodaného na zakladé takto ukongené Dilti smlouvy, popt. dal$inéklady spojené s telekomunikagnim koncovym zafizenim (pokud bylo Utastnikovi
poskytnuto za 2vyhodnénych podminek). Pro vylougeni pochybnosti, ukonceni takové Dilci smiouvy dohodou uzavienou v pisemné formé mé shodné diisledky
jako vypovéd Diléf smlouvy Utastnikem bez uvedeni dilvodu, Poskytovatel neni opravnén ukongit Dil& smlouvu vypoveédi pred uplynuti minimalni doby trvani.
Toto ustanoveni £l. 4.4 se uplatnitaké v pfipads, 7e je moinos{vy"povéd'f Diléismtouvy ve Smlouvé sjednéna bez stanoveni dal3ich podminek.

Vypovédnilhiita pro vypovéd Diléi smlouvy dle &l 4.4 vye &ini 1 mésic. Vipovédni Lhiita potina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho

po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli. Vypovéd Lze podat pouze na specialnim formuldfi, ktery si Ugastnik mize bezplatné vyzadat
pisernné (Zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel ndsledné zasle Uastnikovi jiz vyplnéni formuldf, ktery staéi podepsat a zaslat
zpétna adresu sidla Poskytovatele. ‘

V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jingch objektivnich piitin zfidit za podminek sjednanych

v Dil&i smlouvé, ozndmenim uvedené skutetnosti Uastnikovi Diléi smiouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.
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Sprava firemniho G€tu, kontaktni osoba

Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administrétora (sprévce firemniho ¢tu), po jehoZ uvedeni je opravnén provadéti na dalku zmény v ramei
jednotlivych SluZeb (s vijimkou zéleZitosti, k nimé je vyZadovéna vyluéné pisemna forma), U¢astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu k jednant
s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni (idaje Uastnika jsou uvedeny ve Smlouvé, Utastnik
Je povinen bezodkladné nahtasit Paskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajti a osob uvedenychve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je
povinen zménu doloZit. J

L:léastnl'k je opréavnén zvolit siv rdmci Dit&ich smiuv dali osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Diléich smiuv jednat. V piipadé, Ze
Utastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti vietng podpisu
Predavacich protokold. U¢astnik soutasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich
(idaju Poskytovateli, a to na dobu poskytovaniSluzeba k vyde uvedenému Gielu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

Viastnické prévo ke zboZi nabyva Uastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé. Uastnik je povinen
zaplatit kupnicenuv hotovosti pfi pievzeti zboZi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piislu$ného variabilniho symbolu na bankovni Géet Poskytovatele
do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktu ry vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povazuje za zaplacenou
dnem pripsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému zdstupci Poskytovatele. Nebezpediskody
na zboi pfechdzi z Poskytovatele na U¢astnika okamZikem predani zboZi Ugastnikoviv misté plnénf, kterym je sidlo nebo provozovna Uéastnika, pfitems
konkrétni misto musi byt vidy Utastnikem specifikovéno v objedndvce. Prevzeti zboi se uskuteéni na zakladé dodaciho listu.

V pfipadé, e je Ugastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiii ani na zéklad& upozornéniv nahradni hiité k plnéni, kterd ¢ini nejméné

10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerudit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Uéastnikovi
nepredané zbozi.

Uéastnik je povinen bez zbytecného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokol zjiéténého rozdilu od své objednavky co
do mnoZstvici druhu zboZije povinen tento rozdil oznémit Poskytovateli nebe jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zbo#i se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem. |

Zneuzivanisluzeb

Utastnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smiuv k jingm Géeltim, ne? pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovord, Uastnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobotkovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Giadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojent pobogkové Gstiedny k vefejnym sitim elektronickyich komunikaci,
Pri piipojeni pobotkové Ustfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pficemz Ugastnik je povinen vyzidat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM Karty, ktera
bude uréena prostfednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich &isel, k nim2 déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanku, je nedilnou sou&asti Diléi smlouvy a tvoiijeji piilohu. Ugastnik neni opravnén prodat &i pfevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V piipadé poruSeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb dle Diléf smiouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel déle miize omezit neba preruit uzivani Sluzeb v pfipadé, ze Ufastnik bude u#ivat
sluzby zplisobem, ktery méiZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Géastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité &i jakékoli jeji Easti,
nebo bude existovat dGvodné podezfent, 7e Uastnik zneuZiva nebo zneusival sluzby (zpisob uzivani Sluzeb Uastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovéni provozu nebo jsou Stuzby uzivény jinym nestandardnim zpUsobem).

|
Dalsi aéastnici |
Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovati na pravnisubjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv. podnikatelském
seskupenfnebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale , Dalsi Gastnik"). Podminkou viak je uzavient piisluiné pfsemné dohody
o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, UZastnikem a Dal3fm Géastnikem, jejimz obsahem bude prohlégeni Dalsiho Géastnika, Ze souhtasis podminkami Smlouvy
a ke Smlouvév plném rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzeni Utastnika, e s pfistoupenim Dal&iho G€astnika souhlasia Se ho seznémil se viemi podminkami
Smlouvy. V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Paskytovatel souhlas bezddivodné odpirat. Okamikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni

nabyva Dalsi icastnik préva povinnosti U¢astnika dle této Smiouvy. s vyjimkou moZnosti rozhodovani o pfistoupeni daliho GZastnika ke Smlouvé.
Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i G¢astnik jinak, smluvni vzteh mezi Dalgim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukongenim této Smlouvy.

Veskera Vy(ctovani za zbozii Sluzby vystavovand pro dal§iﬁéastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalich GZastnikd, pfigemz Ucastnik rudi
spoletné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zdvazk( Daldich G&astnikd v souladu s § 1872 a nasl. ob&anského zakoniku.

UZivatel Sluzeb

Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni usivani Sluzeb podle této Smlouvy {déle jen, UZivatel") s podminkami Smlouvy, Ditéich smiuy,
Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich (dajd (déle jen
JInformace”) (déle spolené jen ,Udaje"). Sluby je opravnén vyuzivat vihradng Uastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci U¢astnika

a Elenové statutarnich organ( Ucastnika. Umoinén:’ufz:‘vépiSluieb jinym osobdm jev rozporu s Gelem Smlouvy a je povaZovano za zneuzivani Slueb.
V pipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ocastnik ziska pfistup k provoznim Gdajiim spojenym s jednatlivgmi dcastnickymi mobilnimi &isly (dale jen
.MSISDN"), je Ugastnik povinen o této skuteénosti Uzivatele pfedem informovat.

V piipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z Géel vymezenychv Informacich nebo s poskytnutim Gdaji Uastnikovi,
je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipad(, kdy je UZivateli umoZné&no odvoldni souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je ukoncenav piipadé ukonéeni podnikatelské Einnastijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravii moci prisluéného rozhodnutf. V pfipadé,
Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonéent jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smiuvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smilouvy odstoupit pouze z divodi uvedenych ve Smlouvé nebo z diivod(, které pfedpoklada ustanoveni § 2001 a nésl.
obZanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod(i na strané Uastnika nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit smluvni pokutu za piedéasné
ukonéeni Smiouvy.

Poskytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit, a toi okamzité, v piipadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Ugastnika spodivajiciho zejména (1)

v prodleni UCastnika s placenim cenyza SluZby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (I v prodteni Uastnika se zaplacenim smiuvni pokuty & jejf
Easti trvajicim minimélné 30 kalendéfnich dnd, (10 v pougiti SIM karet k jinym G&eltim, ne¥ ke kterym jsou urteny (zneuZivéni sluzeb) &i porudeni povinnosti
uvedenév ClL. 7 téchto obchodnich podminek, (V) v pokozovéni koncového i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti sou€innosti Ugastnika
nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (Vv porugeniinformatni povinnosti o ukongeni podnikatelské ginnosti. Poskytovatel je dale
oprévnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo pferuit poskytovani Sluzebv pfipadé zahajeniinsolvenéniho Fizeni, v pripadé vydanfrozhodnutio Gpadku
nebo v pfipadé, Ze insolvenéni névrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostatuje k Ghradé naklad insolvenéniho fizeni, nebo kenkurs byl zrugen proto,

Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pripadé rozhodquti o vstupu U€astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz
jednotlivé Dil¢i smiouvy. Odstoupentje Gtinné dnem doruéeni odstoupen, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni
Jakkoli dotceno pravo Poskytovatele na Ghradu jakychkoli dluznych Eastek, smluvnich pokut sjednanyich ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a piip. ndhradu 3kody.
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Utastniki Poskytovatel je opravnén ukonit tuto Smiouvy vypovedi nejdiive k poslednimu dni doby trvéani doby urité, na kterou byla Smlouva sjednana,
pficem? piserna vypovéd musi byt doru€ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v piipadé vypovédi ze strany Uastnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, némésti Junkovych 2, Praha 5,155 00. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zméné
trvéni Smiouvy na dobu neurcitou, mize Uastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vipovédni lhitou 3 mésice, kterd zaéne bézet prvnino

dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vipovéd dorudena Poskytovateli, Uastnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét

pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilei smlouvy byly Fadné ukonéeny & vypoviézeny (nejpozdéji souasné s dorudenim vypovédi Rdmcové smlouvy
Poskytovateli). Viipovéd je Ugastnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé
podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gétovany dle Vieabecnych podminek a aktulniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Utastnik je dale opravnén bez sankei pisemné vypovédét Smlouvu (resp, pfisludnou Ditei smlouvu} v pripadé zmény podstatnych naleZitosti Smlouvy
(resp. pfislusné Dil&Tsmlouvy), nebo zmény jinych ustanovent, kieré vedou ke zhorgeni postaveni U¢astnika (s vijimkou zmén vyvolanjich zménou pravni
Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pifpadé podanivipovédi ze strany Ugastnika, je U¢astnik opravnin v pribéhu vypovédni doby (do ukonceni Smlouvy) poZddat o pienos telefonnich isel
do sité jiného operétora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukontena ke dni pfenosu postedniho telefonnihe &sla, nejdfive viak uplynutim vypovédni doby.

Pienositelnost telefonnich &isel

V piipadé, ze Otastnik projevi zajem o pienesent telefonnich &isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna objednavka
pro pfenos mobilnich a samostatnd objednavka pro pfenos pevnych &isel. V ramci jedné objednavky na pleneseni Eisel nelze Zidat o pfenesenijinych tiset
neZ téch, kterd spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pfipadé nebude k #5dosti Utastnika o preneseni Cisel pfihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilf smlouvy maji bjit do sité Poskytovatele pienesena &ista Ugastnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &fsla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhiité 1 mésice od data pedpisu pifstudné Diléi smlouvy,
pfipadnév jiné lhité pisemné dohodnuté mezi smiuvnimi stranami, je Ugastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dni namisto pfenééenych telefonnich
Eisel telefonni Eisla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadd, %e si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato ¢isla pFidélit, Pokud vak
Géastnicks &isla UZastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené [hiité pienést do sité Poskytovatele z divodu neleZicino na strang Uéastnika, sjednaji
0bé strany v dobré vife novou Lhlitu, ve které bude objektivné mo#né (€astnicka &isla U¢astnika penést; to viak nema vliv na povinnost Uastnika éerpat
Sluzby v minimélnim rezsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich ¢isel specifikovanych v DIE smlouvé do sité Poskytovatele a Ugastnik si od Poskytovatele na zakladé Smlouvy
zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poshytovatel pravo dolEtovat Uastnikovi rozdil mezi standardnf cenou zbo#i platnou dle Ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou, |

Pokud Utastnik chce prenést éisla do sité jiného operdtora, v pfipadé pevnych &sel mu pienos bude umoznén pomoci formulédfe pro preneseni isla (CAF)
a v pfipadé mobilnich &isel prostiednictvim Cista opravnéni pro pfenos, Nedohodne-li se UZastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je mozny nejdfive

ke dni, kdy by doSlo k ukonéeni smiuvniho vztahu bez pfeneseni &isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby uréité nebo vypovédni doby). Poskytovatel
ma pravo v pifpadé pfed¢asného ukonceni Smiouvy nebo Diléf smlouvy z divodu preneseni éisel do sité jiného operatora podminit ukenteni Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfedtasném ukonteni Smlouvy, které bude upravovat vy§i a zplisob Ghrady finanéniho vyrovnani, na které mé Poskytovatel
v souvislosti s pfedasnym ukonéenim Smlouvy a DILET smilouvy narok.

Bliz8T podminky pFenositelnosti tisel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich éisel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz,
\

Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

Oznameni nebo zadosti, které Uéastnik zasild Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorutené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemng, faxem &i
e-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pée, ndmésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00, faxové &islo: +420 469 604 418, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporuéenou postovni zésilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli
o (spéiném pfijeti nebo elektronickou postous potvrzenim Poskytovatele o Gspéiném doruéeni. Oznament, ktera mohou byt u¢inéna dstné, lze
uskutecnit telefonicky na ¢isle +420 800 700 877, ‘

Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena Ugastnikovi, budou povaZovana za fadné dorugend, pokud budou adresovina Ugastnikovi

na kontakty uvedené ve Smlouvé i Diléi smlouvé a mohou byt zaslana podtovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou & zpiistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejich# dorugenim je spojen vznik uréité pravni skuteénosti,
kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prava povinnosti smluvnich stran, budou dorugovany pouze doporuéenou postovni zésilkou nebo
kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznadmeni, jez mohou byt dle Smlouvy uéinéna Gstné, mohou byt sméfovana na telefonni &islo Uastnika uvedené

ve Smlouvé &i Dilti smlouvé. Podminky dorugovani prostiednictyim poskytovatele postovnich sluzeb se déle fidi Vieobecnymi podminkami,

Pakud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢ Ditéi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova skuteZnost mit
vlivna platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuijf takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu pavodniho ustanoveni,

Pravaa zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiize Zadna ze smluvnich stran pievést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Ucastnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni préva povinnosti ze Smlouvy nejdifve po uplynuti 3 mésicc jeji iginnosti. Toto
ustanoveni nemd vliv na préve Poskytovatele postoupit tF?ti osobé financni pohledavky za Utastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléf smlouvy bez
souhlasu Ugastnika. ‘

Utastnik se zavazuje, Ze vynalozf veskeré Gsilf, které po ném tze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, 2e s informacemi ziskanymiv souvislosti se Smiouvou,
Dilef smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudouv obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet jako s divérnymi Gdaji

2 sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdélije zadné tfeti strané s vyjimkou pipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele
nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych prévnjch predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni Smlouvy.

Ocastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél UEastnik%, jeho obchodni firmu, IE0 a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je Utastnik opravnén kdykoli cdvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smiouva nebo Dil¢i smiouva zm&néna, dopliiovéna nebo zrugena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamatnim fédem spolegnosti Vodafone Czech Republica.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikacis tim, #e mistem
pro uplatnénf pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péte, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porudi-linékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne 3koda, vzniké podkozené strané narok na nahradu $kody ve smyslu
ustanoveni § 2913 ob&anského zékoniku s vyhradou ustaqnveni§64 odst. 11 zdkona €. 127/2005 Sb.

|
Zmeéna, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy &
jednotlivych Diléich smluv, popf.i po jejim skonéeni, a to a2 do (plného vyFizeniviech prav a narokii z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovych strankéch spoleénosti Poskytovatele www.vodafone.cz.

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Gi¢innosti okamZikem nabyti G&innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaii i¢innosti dne 7, 1. 2015 a nahrazujf Obchodni podminky OneNet ze dne 8.2. 2014 ‘
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci
Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaénim fadu najdete zasady, principy a zplsob uplatiiovani Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nadi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,sluzby"). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Véeobecné podminky"). Véfte nam, ze se
budeme snazit vyfesit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek IL.
Vyklad zakladnich pojmii

* Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
mlzZete podat na vyGétovani ceny sluZby (dale jen ,vyUétovani*) nebo na poskytovanou sluzbu.

e  Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani
sluZeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatfiuje sva prava dle tohoto Reklamaéniho fadu (dale jen
Jreklamujici®).

Clanek Il
Rozsah odpovédnosti
Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které poskytujeme, a to

v pfipadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnu;ém rozsahu €i kvalité, nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislugnym pravnim predpistim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla uétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a Ihity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mlzete uplatnit pisemng. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo, presny
divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny U&inek na splatnost Vyucétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.

Lhuta pro 5latnéni reklamace:

reklamace vyucétovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicti ode dne dorudeni vyucétovani;

reklamace predplacenych sluZeb se uplatfiuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti:

reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii
véak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.

Lhity pro vyfizovani Reklamaci



Reklamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni narognosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od dorugeni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahranicnim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésict od jejiho
dorucéeni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhuty a zpisoby vraceni pieplatkd cen uétovanych za sluzby

e Vpfipadé, Ze je reklamace vyétovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni pieplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Pieplatek &
zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mésicnim vyuétovani. Pesahuje-li
vSak ¢astka Sestinasobek primérné mésiéni vyse vylstovani za poslednich 6 ztétovacich obdobi,
mlzeme se dohodnout na jiném zplisobu vraceni.

e  Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z

objektivnich dlvodi vratit, se promiéuje ve Ihitach stanovenych pravnimi piedpisy.

Clanek VILI.
Nahrada Skody

Narok na nahradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam nahradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vySe nahrady Skody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na vyuétovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k dhradg). Pouze v pfipadé, ze
tento postup nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penézich a pfislugna
Castka Vam bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy Vam v8ak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen &asteéné, anebo
ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strang, zajistime
odstranéni zavady a poskytneme Vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vyée slevy je zavisla na nasem
posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpisobem.

V ostatnich pripadech odpovidame za 8kodu, ktera Vam vznikne v dlsledku porugeni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIIL.
Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1.V pfipadé, ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace k
Ceskému telekomunikaénimu dfadu.
2. Reklamacni Fad je k nahlédnuti ve véech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamaéni fad nabyva tginnosti dnem 1. 1. 2015.
Reklamace zbozi
Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti kupujicich,

a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbozi.



Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmu

Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. ZbozZi - jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejmeéna mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené
mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupuijici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZzi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Jakost pfi pfevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, ze:
¢ zbozZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici otekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
o zboZi se hodi k Gelu, kterylproda’vajici uvadi nebo pro ktery se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,
o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smiuvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo pfedlohy,
o zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
o  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro G&ely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného pinéni. |

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam véech provozoven je k dispozici
na www.vodafone.cz
Reklamujici — opravnéna osoba uplatiiujici prava z vadného pinéni.

Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k reklamovanému
zbozi v originalu, pfipadné notarsky ovérené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na www.vodafone.cz
(viz servisni stiediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIL.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v pfipadé, Ze zboZi ma v okamziku prevzeti kupujicim vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku b&zného opotiebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.

Projevi-li se vada v priibéhu $esti mésicll od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské &innosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti étyf mésicii od

prevzeti.



Pfi koupi jiz pouZitého spotiebniho zbozi Ize \izéjemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
pinéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zbozi, pripadné
v zarucnim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit kupujici .
2. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone
turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostfednictvim Ceske posty, s.p. (dale ,Ceska posta“). Zbozi je potieba v takovém pipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) Ize uplatnit prostfednictvim autorizovanych servisti
Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude
Vodafonem uznana.
Pfi reklamaci zboZi musi byt vzdy pfedloéeno:vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznaénym zplisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude porizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamuijici. V piipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s.p. musi
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace a
neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace software, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data ulozena

v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhata pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &tyi mésicli od prevzeti zbozi, neni-li
dohodnuto jinak Pro pocitani Ih(it je rozhodujici den piijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zboZzi musi byt Vodafonem prijato nejpozdéji posledni den této Ihlity. V pfipadé, ze reklamuijici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vy$e) a autorizovanym servisem
je zZjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamujici
opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na
opravu zboZi).

Clanek V.

Lhuty pro vytizovani reklamaci



Reklamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich slozitosti a technické naroénosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji vSak do tficeti (30) kalendainich dn( od uplatnéni reklamace u Vadafonu, pokud se
Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Ihiité delsi.

Clanek VI.

1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. Vpfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedev§im pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici mliZze pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miiZze kupujici pozadovat jen
vymeénu soucasti. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mdize pozadovat
pfiméfenou slevu.

3. Reklamujici ma prévo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci & jen vyménu soucasti véci), na
odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat pfiméfenou slevu také v pfipadé, Ze jde sice o vady
odstranitelné, zboZi véak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi poset vad véc
radné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyz stejna vada, ktera byla ve Ih(ité
nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poétem vad se
rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zbozi vyskytnou soudasné.

4.V pfipadé, ze se na zbozi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadneho zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni &turté opravnéné reklamace vady zboZi.
NevyuZzije-li kupujici Zadnou z téchto moznosti, miize pozadovat pfimérenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpis(i tim nejsou dot&eny. Reklamujici musi pfi
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiuje. Pokud si reklamujici
svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav): je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledn& ménit.
Prostfednictvim autorizovanych servis(i Vodafonu muze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZzi).

V pfipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vyménu zbozi a prisludny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plivodniho zboZi, piipadné, pokud neexistuje obdobny typ
stejné znacky zboZi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbo#i. Vodafone s reklamujicim se
take mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zbozi jiné znacky &i zbozi s odli$nymi vlastnostmi
v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zbozi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku piedlozenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dal$ich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou |

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zbozi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnii od odeslani &i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za

opravu zboZi dle sdéleného navrhu &i zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamujici ve stanovené Ihité



nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho
vyzvednout si zbozi dle &l. VIl tohoto reklamaéniho Fadu.

Clanek VL.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUjeky. Takto vypljéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Ggelem, ke kterému mu byl
vypujéen a chranit ho pied poskozenim, ztratou a zniéenim, Reklamujici neni opravnén pfenechat vyplijéeny
telefon k uzivani tfetim osobam a nese riziko za vegkeré pfipadné skody vzniklé v dobé od jeho pievzeti do jeho
vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pii pfevzeti zbozi dle ¢l. VIII reklamaéniho fadu, nejpozdéji viak ve

Ihaté stanovené v dohodé o vypljéce. Na vyplijeku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIIL.

Pievzeti zbozi po vyfizeni reklamace, tischova zboZi

1.V pfipadé, Ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamovaneé zboZzi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnii od obdrzeni vyzvy, ze reklamace byla vyfizena,
a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch & neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude
Vodafonem oznameno dfivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena vzdy 30.
dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamacniho Fadu. Reklamuijici je povinen si
k tomuto dni reklamované zbozi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. . Pokud nebude
zboZi vyzvednuto v uvedené Ihité, je Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodleni s
vyzvednutim zboZi, uctovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicll ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbbii na naklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si néklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavéreéna ustanoyeni

1. Reklamagni fad je k nahlédnuti ve véech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni fad nabyva ginnosti dnem 1.1.2014 a plné nahrazuje reklamacni fad ze
dne 23.5.2013.
Spolegnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (vy3e jen ,Vodafone").




