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Kryci list nabidky

Verejna zakazka:

Hlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilnich siti GSM pro mésto
T¥inec a pfistupujici pfispévkové organizace meésta

Zadavatel verejné zakazky:

Mésto Trinec
Sidlo: Jablunkovska 160, Trinec, PSC 739 61
IC/DIC: 002 97 313/ CZ00297313

Piedkiada Uchazec:

Uchazeg¢, sidlo/misto podnikani

Vodafone Czech Republic a:s.

IC: 25788001
DIC: CZ25788001
Jméno a pfijmeni statutarniho organu Balesh Sharma — predseda predstavenstva

nebo jeho &lend
Anna lordanova Dimitrova — Clenka predstavenstva

ZpUsob jednani a podepisovani jménem |Zapsanav obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

spolecnosti uvedeny v obchod. rejstfiku v Praze v oddile B, vloZka ¢. 6064
Bankovni spojeni: ABN AMRO BANK N.V,,
Cisla ugta: &.0.:221217/5400
Kontaktni osoba ve véci vefejné zakazky: Miroslav Haluza
Telefon: 420777350042

Fax: 420271171988
e-mail: miroslav.haluza@vodafone.com

Vodafone Vodafone firemni peée 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.s 8 (0]
Power to you | | - Mect




Vazeni, po prostudovani Vyzvy k predlozeni nabidek a vasi Zadavaci dokumentace nyni my,
nalezité opravneni a nize podepsani, nabizime realizaci vySe uvedené Verejné zakazky, v rozsahu
a za podminek stanovenych Vasi Vyzvou a Zadavaci dokumentaci véetné vSech dodatku k ni
vydanych.

CELKOVA CENA za poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
prostrednictvim mobilnich siti GSM v obdobi 2015 az 2016

(vysledna cena z piil. 2 ZD) v Ké bez DPH — cena hodnocena 511 656,00 Kc

Pfiloha €. 1ZD str. 2/2

Predkladame vam za téchto podminek tuto nasi Nabidku zpracovanou v souladu
se Zadavaci dokumentaci.

Prohlasujeme, 2e se budeme touto nabidkou fidit po dobu 40t  dni
ode dne ukonceni Ihuty pro podani nabidek a v pfipade, ze v této Ihuté nam vami bude pfidélena
tato verejna zakazka, bereme na védomi, ze se lhuta platnosti nabidky prodiuzuje do okamziku
podpisu smlouvy.

Dale prohlasujeme, Ze souhlasime se zadavacimi podminkami uvedenymi Zadavatelem
v zadavaci dokumentaci a ve vyzvé k predlozeni nabidek vtomto zjednoduseném podlimitnim
fizeni a bezpodminecné souhlasime se zavaznym textem smlouvy ve znéni predlozeném
Zadavatelem.

Dale prohlasujeme, Ze jsme si pied podanim nabidky vyjasnili vSechny potfebné technické udaje,
které jednoznacné vymezuji mnozstvi a druh pozadovanych stavebnich praci a dodavek
v souvislosti s plnénim této vefejné zakazky.

Toto prohlaseni ¢inime na zakladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté vule a jsme
si védomi vSech nasledku plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Vodafone Czech Republic a.s.
Vinohradska 167, 100 00 Praha 10
1& 25788001, DIC: €Z25788001

V Praze dne 24.11.2014 tel: 776 971 111, fax: 776 971 922
BS081

......................................................

Dagmar Munzilova

Specialista pro pFipravu nabidek

Vodafone Vodafone firemni pece 800 777 780 l

Vodafone Czech Republic a.s
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Povéreni k podpisu - Dagmar Munzilova
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POWGF to yOU Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstitku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,




POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem
Vinohradska 167, Praha 10, PSC: 100 00, IC: 257 88
001, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 6064, zastoupena
pfedsedou pfedstavenstva, panem Baleshem Sharmou,
a clenkou predstavenstva, pani Annou lordanovou
Dimitrovou, (,Spoleénost),

timto povéfuje Dagmar Munzilovou,

zaméstnankyni Spoletnosti, narozenou dne 10. 8. 1978,
bytem  Krupska 1743/8, 100 00 Praha 10,
(.Zaméstnanec"),

aby za Spolecnost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy
0 zachovani divérnosti informaci a &inila veskeré ukony
souvisejici s uzavfenim téchto smiuv véetné uzavirani
ostatnich smluv s tim souvisejicich a dodatk( k témto
smlouvam, dil¢ich smluv, zejména v jakémkoliv
vybérovém nebo jiném vyb&rovém fizeni vyhladeném
podle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch,
ve znéni pozdéjSich predpis(.

Toto povéfeni se udéluje na dobu jednoho roku.
Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a
po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti opravnén a
poveéren jednat jménem Spolednosti samostatné.

V Praze dne 1%+4.101Y

/s ;V‘/k ’

Balesh Sharma
pfedseda pfedstavenstva
Chairman of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Dne 13- 6. Loy

Povéfeni pfijimam v piném rozsahu:

i -—
P 4
Dagmar Munzilov

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered
office at Vinohradska 167, Prague 10, Postal Code: 100
00, Identification Number: 257 88 001, registered in the
Commercial Register maintained by the Municipal Court
in Prague, Section B, Insertion 6064, represented by
Chairman of the Board of Directors, Mr Balesh Sharma,
and Member of the Board of Directors, Mrs Anna
lordanova Dimitrova, (“Company™),

hereby authorizes Dagmar Munzilova,

an employee of the Company, date of birth 10 August
1978, residing at Krupska 1743/8, 100 00 Praha 10, (the
“Empioyee”),

to negotiate and to conclude on behalf of the Company
the Contracts on Provision of Electronic Communication
Services, Non-disclosure and Confidentiality
Agreements and to execute any and all acts relating to
the contract conclusion, including conclusion of any
other associated agreements and conclusion of
amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced
according to the Act No. 137/2006 Coll., On Public
Tenders, as later amended.

This authorization is granted for the period of one year.
The authorized Employee is entitled and authorized to
act on behalf of the Company independently for the
period of his/her employment with the Company.

In Prague on _{3-¢ . Loly

\/@?7,

Anna lordanova Dimitrova
¢len predstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Repubilic a.s.




Ceny za hlasové sluzby

Vodafone
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Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzb

Priloha €. 2 ZD

2: |23 $= %o
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Hlasovy tarif boz vol minut a SM8 v rimci CR
1. [Mésiéni pausalnl platba 1SIM 1 160 160,00 K& 21% 193,60 K&
glanovy tarif s volnymi minutami a SMS (60 min. a 20 SMS) v ramei
| R
2. |Mésiéni pausalni platba 1SIM 234 60 1 404,00 K& 21% 1698,84 K¢
lﬁlasoﬁ tarif noomozony v ramc) CR (ncomezené volénl, SMB)
3. |Mésiéni paudalni platba 1 SIM 110 30 3 300,00 K¢ 21% 3 993,00 K&
Y - volani, SMB, MMS v rémci GR
4. |V ramci VPN mobilni sité 1 min 0.00_E 4200 0,00 K& 21% 0,00 K&
5. |V ramci mobilni sité operatora 1 min 0.28 5300 1484,00 K& 21% 1795,64 K&
6. |Ostatnl volani (ostatni mobilni sité i pevné linky) 1 min 0,28 9000 2 520,00 K& 21% 3 049,20 K¢
7. |1 SMS 1 SMS 0.28 3500 980,00 K¢ 21% 1 185,80 K&
8. |1 MMS 1 MMS 3.775 80 300,00 K& 21% 363,00 K&
Mozin nf voléni, M8
9. |Volani do okolnich statd - Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko 1 min 1] 120 228,00 K& 21% 275,88 K&
10. |Volani do ostatnich stati EU 1 min 19 30 57,00 K& 21% 68,97 K¢
11. |[Volanl do statu Evropy mimo EU 1 min 1.9 20 38,00 K¢ 21% 45,98 K&
12. |Volani do U.S.A 1 min 19 20 38,00 K¢ 21% 45,98 K¢
13. |Volani do mimo Evropu 1 min 6 10 60,00 K& 21% 72,60 KE
14. [1 SMS mezinarodnl| 1SMS 1 80 80,00 K& 21% 96,80 K&
15. |1 MMS mezinérodni 1 MMS 3.75 40 150,00 K& 21% 181,50 K¢
Roaming - odchoai volini, SMS, MMS
16. |Volanl okolnl staty - Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko 1 min 2 160 320,00 K¢ 21% 387,20 K¢
17. [Volani ostatni staty EU 1 min 2 60 120,00 K¢ 21% 145,20 K¢
18. [Volani v ramci Evropy mimo EU 1 min 2 40 80,00 K¢ 21% 96,80 K&
19. [Volanl v ramei U.S.A 1 min 2 20 40,00 K& 21% 48,40 K¢
20. [Volanl mimo Evropu 1 min 20 10 200,00 K& 21% 242,00 K¢
21, [SMS okolnl staty - Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko 1SMS 0.7 80 56,00 K& 21% 67.76 K&
22. |SMS ostatni staty EU 1 SMS 0,7 60 42,00 K¢ 21% 50,82 K&
23. [SMS v ramci Evropy mimo EU 1 SMS 0,7 20 14,00 K& 21% 16,94 K¢
24. |SMS v ramci US A 1 SMS 0.7 10 7,00 K¢ 21% 8,47 K&
25. |SMS mimo Evropu 1 SMS 5 5 25,00 K& 21% 30,25 Ké
26. [MMS okolni staly - Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko 1 MMS 5 10 50,00 K& 21% 60,50 K¢
27. |MMS ostatni staty EU 1 MMS 5] 10 50,00 K& 21% 60,50 K&
28. [MMS v ramci Evropy mimo EU 1 MMS 5 5 25,00 K& 21% 30,25 K&
29. [MMS v ramci U.S.A 1 MMS 5 5 25,00 KE 21% 30,25 K&
30. [MMS mimo Evropu 1 MMS 5 5 25,00 K& 21% 30,25 K&
Roaming - ptichozi volani
31. |Volani okolni staty - Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko 1 min 0,6 180 108,00 K¢ 21% 130,68 K&
32. [Volani ostatni staty EU 1 min 0.6 60 36,00 K& 21% 43,56 K&
33. [Volani v ramci Evropy mimo EU 1 min 0.6 40 24,00 K& 21% 29,04 K¢
34. [Volani v ramci U.S.A 1 min a 20 60,00 K& 21% 72,60 K&
35. |Volani mimo Evropu 1 min 11 10 110,00 K¢ 21% 133,10 K¢
informadni, operétorské a dopliikové sla'by
37. |[Modra linka (-BTX, 83x, 843, 844, 845, 846, 855) 1 min 3.78 50 189,00 K& 21% 228,69 K¢
38. |Bila linka (840, 841, 842, 847, 848, 849) 1 min 4,62 50 231,00 K& 21% 279,51 K¢
fini wvé siukby - kl\kasavim tarifim
39. [- min. 3.6Mbit/s FUP 400 MB 1 SIM 60 20 1 200,00 K& 21% 1452,00 K&
40. |- min. 3.6Mbit/s FUP 1 GB 1SIM 89 12 1 068,00 K¢ 21% 1292,28 K&
41, |- min. 3.6Mbit/s FUP 3 GB 1SIM 110 12 1 320,00 K& 21% 1597,20 K¢
42. |- min. 3.6Mbit/s FUP 10 GB 1SIM 140 8 1 120,00 K& 21% 1 355,20 K¢
Wiobiini datove sluzby - pro tabiety, notebooky apod.
43. |- min. 3.6Mbit/s FUP 3 GB 1 SIM 110 8 880,00 K& 21% 1 064,80 K&
44 |- min. 3.6Mbit/s FUP 10 GB 1 SIM _1_40 8 1 120,00 K& 21% 1 355,20 K&
45. |- min. 3.6Mbit/s FUP 30 GB 1 SiM 200 5 1 000,00 K& 21% 1 210,00 K&
Cena za pfedpokiadant sluiby za jeden mésic 2034,00KE | 21% | 2461624 Ke
ona 28 prodpokiadand sluzby za dobu pinéni (36 msich) _ 358 256,00KE | 21% 590 769,76 K&
Moblini telefony Cena bez DPH Cena v¢. DPH
46. |- Nokina 208 - &erna ks 1300 4 5 200,00 K¢ 21% 6 292,00 K&
47. |- Nokia Lumia 520 - bila ks 2100 2 4 200,00 K& 21% 5 082,00 K¢
48. |- Nokia 208 - &erna ks 1300 2 2 600,00 K& 21% 3 146,00 K¢
49, |- Samsung galaxy S4 mini -erny ks 5700 2 11 400,00 K& 21% 13 794,00 K¢
Cona za mobilni telefony 23 400,00 K& 21% 28 314,00 K&
Vysledna nabidkova cena za sluzby i mobilni telefony | 511 656,00 K&] 21%] 619 103,76 Ké




Kvalifikacni predpoklady

Vodafone Vodafone firemni peée 800 777 780 [ www.vodafone.cz | . .
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Zakladni kvalifikacni predpoklady
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Cestné prohlaseni

o splinéni kvalifikaénich pfedpokladu pro zadavaci fizeni zakazky malého
rozsahu

1. Prohlasuji mistopFisezné, Zze jako uchaze¢ o pfedmétnou veiejnou zakazku splnuji
zakladni kvalifikaéni predpoklady ve smyslu § 53 odst. 1 zakona, nebot' jsem

uchazecem:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizovane
zlocinecké skupiny, trestny ¢in ucasti na organizovaneé Zloginecké skupiné, legalizace vynosu
z trestné &innosti, podilnictvi, piijeti uplatku, podplaceni, nepfimého uplatkarstvi, podvodu,
avérového podvodu, véetné pripadu, kdy jde o pripravu nebo pokus nebo ucastenstvi na
takovém trestném &inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachéani takového trestného
¢inu; jde-li o pravnickou osobu, spliuje tento poZadavek jak tato pravnicka osoba, tak
statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu, a je-li statutarnim organem dodavatele
&i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, spliuje tento pozadavek jak tato
pravnicka osoba, tak statutarni organ nebo kazdy €len statutarniho organu této pravnicke
osoby; podava-li nabidku ¢&i zadost o ucast zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim sve
organizaéni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob
rovnéz vedeni této organizacni slozky; tento zakladni kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel
splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani Ci
bydlisté,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s predmetem
podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisti nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, spliiuje tento pozadavek jak tato
pravnicka osoba, tak statutarni organ nebo kazdy ¢len statutariho organu, a je-li statutarnim
organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, splfuje tento
pozadavek jak tato pravnicka osoba, tak statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu
této pravnické osoby; podava-li nabidku Ci Zadost o Ggast zahraniéni pravnicka osoba
prostfednictvim své organizaéni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedeni této organizacni slozky; tento zakladni kvalifikacni predpoklad
musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceskeé republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani €i bydliste,

ktery v poslednich 3 letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

vuéi jehoz majetku neprobiha, nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni Fizeni, v nemz
bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich

predpisu,

ktery neni v likvidaci,

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 '

Vodafone Czech Republic a.s 3
Power to you le \ M




ktery nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani i bydlisté dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejne zdravotni pojisteni, a to jak v Ceske
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani i bydiiste
dodavatele,

ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan, ¢i mu nebylo pravomocne
ulozeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich pfedpisu, je-li podle § 54 pism. d)
pozadovano prokazani odborné zpusobilosti podie zvlastnich pravnich predpisu; pokud
dodavatel vykonava tuto ¢innost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jine osoby
odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek,

kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZzena pokuta za umozneni vykonu nelegalni
prace podle zvlastniho pravniho predpisu.

2. Dale prohlasuji mistopfisezné, ze jako uchaze¢ o pfedmétnou vefejnou zakazku splnuji

rovnéz profesni kvalifikaéni predpoklady ve smyslu § 54 zakona v €lanku 8B zadavaci

dokumentace a pred podpisem smlouvy piedloZim original, nebo ovéienou kopii:

a. vypisu z obchodniho rejstiiku, &i vypis z jiné obdobné evidence, ktery nesmi byt starsi nez

90 kalendafnich dnu pfed terminem pro podani nabidek,

b. dokladu o opravnéni k podnikani podle zviastnich pravnich predpisu v rozsahu

odpovidajicim pfedmétu zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné Zzivnostenske

opravnéni ¢i licenci.

Uchaze¢, se kterym ma byt uzaviena smiouva podle § 82 zakona, je povinen pied jejim
uzavienim predlozit zadavateli vyse uvedené originaly nebo ufedné ovérene kopie dokladu
prokazujici spinéni kvalifikace. Nesplnéni této povinnosti ze strany vitézného uchazece se
povazuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 82 odst. 4
zakona a smlouvu by nebylo mozné uzavfit.

Vodafone Czech Republica.s.
Vinohradska 167,10000 Praha 10

v Praze e 24112014 \& 25788001, DIC 225788001
tel: 776971111, fax 776 971922

BS 081
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Dagmar MunZilova

Specialista pro pfipravu nabidek

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 if
Power to you
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
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Strana 1z 4

——" Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
vedeneho podle § 125 a nasled. zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

predpisu

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 18.11.2014

1. Identifikacni udaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
Vodafone Czech Republic a.s.

1.2 Pravni forma
Akciova spolecnost

1.3. Sidlo
Vinohradska 167
10000 Praha
Ceska republika

14. IO
25788001

1.5. Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho clend

Funkce ve statutarnim organu

Balesh Chandra Sharma

pfedseda predstavenstva

Anna lordanova Dimitrova

&len piedstavenstva

Zpusob a rozsah jednani
Za spolecnost jednaji a podepisuji ktefikoli dva (2) &lenové predstavenstva spoleéné. Clenove
pfedstavenstva podepisuji za spoleénost takovym zplisobem, ze k vytiSténému nebo napsanému
obchodnimu jménu spolecnosti pfipgji svij podpis shodny s tfedné ovéfenym podpisovym
vzorem. Za spoleénost jednaji a podepisuji rovnéz ktefikoli dva (2) prokuristé spolecnosti, vyjma
zcizovani nemovitosti a jejich zat&Zovani, a to tim zptsobem, Ze vyti$ténému nebo napsanému

obchodnimu jménu spoleénosti pfipoji dodatek oznacujici prokuru a sviij podpis.

1.6. Ostatni osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Jméno a pfijmeni
osoby

Pravni titul jednani jménem nebo za
dodavatele

Zpusob a rozsah
jednani

Datum platnosti
do

Ing. Tomas Linhart

Povéfeni

Viz. poznamka 1 za
tabulkou

Pozn. 1

aby za Spoleénost sjednaval a uzaviral smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, smlouvy o zachovani divérnosti informaci a ¢inil veskeré ukony souvisejici
s uzavienim téchto smluv vcetné uzavirani ostatnich smiuv s tim souvisejicich a dodatk( k temto
smlouvam, diléich smluv, zejména v jakémkoliv vyb&rovém nebo jiném vybérovém fizeni vyhladeném
podle zakona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.
Povéfeny zaméstnanec je ve vy3e uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti

opravnén a povéren jednat jménem Spolecnosti samostatné.

%a
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2. Zakladni kvalifikaéni predpoklady, jejichZz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, Ze:

s §53 odst. 1 pism. a)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zlocineckeé
skupiny, trestny &in uéasti na organizované zloginecké skupiné, legalizace vynosu z trestné
&innosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkafstvi, podvodu, ivéroveho
podvodu, véetné pripadu, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo ucastenstvi na takovem trestném
&inu, nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného €inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy ¢len statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele &i clenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku Ci
s4dost o UBast zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni sloZky, musi
predpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni
slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi
Ceske republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydfisté,

¢ §53 odst. 1 pism. b)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in, jehoZ skutkova podstata souvisi s predmétem
podnikani dodavatele podle zviastnich pravnich predpisti nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutami organ nebo kazdy len statutarniho organu a je-li statutarnim
organem dodavatele & Elenem statutamiho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento
predpoklad spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i zadost o ucast zahrani¢ni pravnicka osoba
prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad podie tohoto pismene spliiovat vedie
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikac¢ni pfedpokliad
musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté,

e §53odst. 1 pism. c)
v poslednich tfech letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni
podle zvlastniho pravniho piedpisu,

e §53 odst. 1 pism. d)
viiéi jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvendéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaduje k Ghrad& nakladd insolvencniho fizeni, nebo neby! konkurs zru$en proto, Ze majetek
byl zcela nepostaéujici nebo zavedena nucena sprava podle zviastnich pravnich predpis(,

o §53odst. 1 pism. e)
neni v likvidaci,

o §53 odst. 1 pism. f)
nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

e §53 odst. 1 pism. g)
nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceskeé
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

e §53odst. 1 pism. h)
nema nedoplatek na pojistném a na penale na sociaini zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceske republice, tak v zemi sidla, mista podnikani i bydlisté dodavatele,

o §53odst. 1 pism. i)
nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan & mu nebylo pravomocné uloZzeno
karné opatieni podle zviastnich pravnich predpist, je-li podie § 54 pism. d) poZzadovano prokazani
odborné zpUsobilosti podle zviatnich pravnich pfedpist; pokud dodavatel vykonava tuto cinnost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za &innost dodavatele,
vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

e §53odst. 1 pism.j)
neni veden v rejstiku osob se zakazem pinéni verejnych zakazek.

e §53 odst. 1 pism. k)
nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZzena pokuta za umoznéni vykonu nelegaini prace
podle zviastniho pravniho pfredpisu.
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3.1 Profesni kvalifikacni predpoklady dle ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:

Vypisem z obchodniho rejstriku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

Obory Datum

Nazev dokladu Vystavil Pfedmét podnikani ginnosti | vystaveni

Datum
platnosti

Osvédteni o sdéleni
zmény oznamenych
udaji &. 428/5

Cesky )
telekomunika&ni ofad Viz. poznamka 1 za tabulkou 14.06.2012

JUDr. Eva Poskytovani nebo
\Z/X/[t)':csa ;::::g‘ié;sé;nm Neumanova, notatka |zprostfedkovani 29.01.2013
) v Praze spotiebitelského Uvéru
. JUDr. Eva Vyroba, obchod a sluzby
Vypie z velejné Lastl Neumanova, notarka |neuvedené v pfilohach 1 az 3 Viz. poznamka 29.01.2013
Zivnostenského rejstiiku 2 za tabutkou
v Praze Zivnostenského zakona
Pozn. 1

Ke dni sdéleni zmé&ny oznamenych Udajl jsou oznameny tyto komunikaéni &innosti:
Verejna pevna komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika
Verejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hlavni mésto Praha
Veiejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatni hlasové sluzby
SluZba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pristupu k siti internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a

vyroba nenahranych nosic udaji a zaznami
Zprostiedkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a

souvisejici ¢innosti a webové portaly

Pronajem a pujéovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni éinnost, zpracovani odbornych studii a posudkd
Reklamni &innost, marketing, mediaini zastoupeni

A
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4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné dulezité informace

Dodavatel podal Zzadost o zépis do seznamu dne 05.12.2008. Rozhodnuti o zapisu dodavatele do
seznamu nabylo pravni moci dne 12.03.2009.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 09.05.2014.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 18.11.2014
Evidenéni &islo; CP2014010187

Elekironicky
@ " podepsano certifikdtem
18v22 mmr cZ

dne 18 11 2014

s



Sesvam bvalil tkovanveh dodavate L0

Overuit pod poradovvn ci1slem 110003 034575 oPe hato bisdlana . kb
vinikloa oifevedenim vystunu 2 dinformacniho svabemy vere ine onroavy
elekbroniche podoby do podoby listinne. =kladaiici se o 4 )iabl
o doslovne whodute = obssahem vv=bupt 7 o inlormacniho sysbemu vep o i
Dravy voalekironiclke podobe.

PFraha 10 cdne 18.11.2014 v 09:50
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Profesni kvalifikacni predpoklady

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www vodafone.cz| . .
Vodafone Czech Repubtic a.s., Vinohradska 167, 100 00 Praha 1011C0O: 2578800 | DIC. CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstitku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Opravnéni k podnikani

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz | .
Vodafone Czech Republic a.s.. Vinohradska 167, 100 00 Praha 10 11CO: 2578800 | DIC: CZ25788001
POWEF to yOU Spoleénost byla zapsdna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,




(TR

Méstska
“RED gast
-t Praha 10

MESTSKA CAST PRAHA 10
Utad mésiske ¢asti, odbor 2zivnostensky
101 38 PRAMEIA 10-Vidovice, Visovicki 1429/68

C.j P10-073359/2014

Sp. znacka SZ I10-073356/2014
Vase znacka

Identif. pisemnosti: mpl0zul4bixpzz

Vypis z Zivnostenského rejstriku

Verejna Cast

Tento vy pis neobsahuje: adaje o provozovnich
idaje o adresiach mist, kde lze vypofiadat piipadné zivazky po ukonteni ¢innosti v
provozovné (§ 31 odst. 16 Zivnostenského zikona)

Obchodni firma: Vodafone Czech Republic a.s.
Sidlo: Vinohradska 3217/167, 100 00, Praha - Stradnice
Identifikacni ¢islo: 25788001
Statutarni organ nebo jeho clenové:
Jméno a pijmeni: Balesh Chandra Sharma
Datum narozeni: 04.09.1964
Jméno a prijmeni: Auna lordanova Dimitrova
Datum narozeni 04.07.1976

Zivaostenské opravacni . 1

Predmét podnikini: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pFilohich 1 aZ 3 Zivnostenského zikona

Obory ¢innosti: Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukoy é-obrazovych
zdznami a vyroba nenahranych nositu ddaju a ziznamu
ZprostFedkovani obchodu a sluZeb
Velkoobchod a maloobehod
Poskytovini software, poradenstvi v oblasti informa&nich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souviscjici Einnosti a webové portily
Prondjem a pajlovini véci movitych
Poradenska a konzultagni innost, zpracovini odbornyeh studii a posudka
Reklamni &innost, marketing, mediadlni zastonpeni

Druh zivnosti: Ohlasovaci volnd
Vznik oprivnéni: 13.08.1999
Doba platnosti opravaeni: na dobu neurditou

Odpovédny zastupce:

Jméno a prijmeni: Ing. Petr Novik -
Datum narozeni: 06.06.1968
Ustanoven dne: 13.08.1999
Ci510 pﬂpadu 310010/R2014/288/Jru Strana | ZAV 20p051 -1 VYP U211 05
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Zivnostenske opravneni ¢ 2

Predmet podnikini: Poskytovini nebo zprostiedkovini spotiebitelského dvérn
Ohlnovaci vizana
01.01.2011

Doba platnosti opravneni: na dobu neurditou

Druh 2ivnosti:

Vznik opravndni:

Odpovédmy zastupee

Be. Andrea Nuttall
03.04.1973
01.01.2011

Jméno a priymeni:
Datum narozeni:
Ustanoven dne:

Seznam zucasinénveh vsob

Jméno a piijmeni:

Datum narozend:

Pobyt:

Anna lordanova Dimitrova
04.07.1976
Korunni 1166/41, 120 00, Praha - Vinohrady

Jméno a piijment:

Datum narozeni:

Pobyt:

Balesh Chandra Sharma
04.09.1964
Nebugicka 876, 164 00, Praha - NebuSice

Jméno a piijmeni:

Datum narozeni:
Obcanstvi:
Bydliste:

Ing. Petr Novik

06.06.1968

Ceska republika

Pakoméficka 371739, 182 00, Praha - Kobylisy

Jméno a prijment:

Datum narozeni:
Obcanstyi:
Bydliste:

Be. Andrea Nuttall

03.04.1973

Ceski republika

Nad Helmrovkou 276/8, 165 00, Praha - Lysolaje

Utad pisludny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zikona: Utad méstské &isti Praha 10

/(3/94

Ing. Véra Nachlingerova
vedouci Zivnostenského odboru

V Praze dne 07.07.2014

v Z. Mgr. Frantisek Svoboda
vadoud! oddéient evidence
podniateld

Strana 2
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Cestné prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3 zakona

CESTNE PROHLASENI

dle § 68 odst. 3 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Nazev verejne zakazky: ,,Hlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilnich siti GSM pro

meésto Trinec a pristupujici prispévkové organizace mésta*

Uchaze¢ Vodafone Czech Republic a.s. prohlasuje, Ze:

a) v pfipadé, Ze statutarni organy nebo ¢€lenové statutarnich organu v poslednich 3 letech od
konce lhuty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném pomeéru u
zadavatele, pak pfiklada jejich seznam, ktery odpovida skutec¢nosti,

b) ma-li formu akciové spole¢nosti, pak pfiklada seznam vlastniku akcii, jejichz souhrnna
Jjmenovita hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve lhuté pro podani
nabidek, a Zze tento seznam odpovida skutec¢nosti,

c) neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho predpisu'’ v souvislosti

se zadavanou vefejnou zakazkou.

Vodafone Czech Republic a.s

Vinohradska 167, 100 00 Praha 10
V Praze dne 24.11.2014 & 25788001, DIE: 2257868007

tel: 776 971 111, fax: 776 971 922

Dagmar Munzilova

Specialista pro pfipravu nabidek

Vodafone Vodafone firemni pece 800 777 780 if
Vodafone Czech Republic a.s Fra 0
Power to you ) - ' Méstsk

2




Seznam akcionari

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz| .
Vodafone Czech Republic a.s.. Vinohradska 167, 100 00 Praha 10 {1C0: 2578800 | DIC: C225788001
Spoleénost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodmim rejstiiku vedenem u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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spolecnosti Vodafone Czech Republic as.,
ICO: 257 88 001, se sidlem Praha 10,
Vinohradska 167, PSC 100 00, zapsanid v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dile
jen "Vodafone Czech Republic"), platny ke
dni 1. listopadu 2014,

SEZNAM AKCIONARU

Jedinym akciondiem Vodafone Czech Republic
je Vodafone Europe BV, se sidlem spoleénosti
Rivium Quadrant 173, 15. poschodi, 2909 LC
Capelle aan den lJssel, Nizozemské kralovstvi
(déle jen "Vodafone Europe"), piicemz:

Vodafone Europe je vlastnikem nasledujicich
akcii:

1 kusu listinné akcie na jméno & 1 o jmenovité
hodnoté 1470 000 000,- K¢

L/IST OF SHAREHOLDERS

of company Vodafone Czech Republic a.s.,
Identification No.: 257 88001, with its
registered office at Prague 10, Vinohradsk3
167, Postal Code 100 00, registered in the
Commercial Register kept by the Municipal
Court in Prague, Section B, Inset No. 6064,
(hereinafter referred to as the "Vodafone
Czech Republic') valid as to the date 1
November 2014,

The sole shareholder of Vodafone Czech
Republic is Vodafone Europe BV, with its
registered office at Rivium Quadrant 173, 15
floor, 2909 LC Capelle aan den lissel, the
Netherlands (hereinafter referred to as the
“Vodafone Europe’), whereas:

Vodafone Europe is the owner of following
shares:

1 piece of certified registered share certificate
No. 7 having nominal value of CZK
1.470.000,000.00.

V/InPraze/Prague dne/on 1 November 2014

«
7 \M

Balesh Sharma
predseda pfedstavenstva / Chairman of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

v

Anna lordanova Dimitrova
¢len pfedstavenstva / Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic as.

Vodafone Czech Republic a.s.

“(H8

Prvai zelona sit

5




Navrh smouvy

Vodafone Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone cz |

Vodafone Czech Repubtic a.s. Vinolradska 167, 100 00 Prsha 10 [ IEO 2578800 I DIC: CZ25788001
POWGI’ to yOU Spotecnost byla zaptana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Ramcova smlouva
o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet ¢. ..................
uzavienad dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Smlouva")

mezi:

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Trinec

se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, se sidlem: Jablunkovska 160, 739 61 Trinec

IC: 25788001, DIC: CZ25788001 1€: 00297313

bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V. DIC: C200297313

€.0¢tu: 221217/5400 zast.: RNDr. Vérou Palkovskou, starostkou mésta
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (dale jen ,U&astnik")

v Praze, spisova znacka B.6064
zastoupeny: Dagmar MunZilova na zakl. povéfeni
(dale jen ,,Poskytovatel")

(déle spole¢né také ,smluvni strany")

PFfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je rémcova (prava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,SluZby"), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Uastnikovi Sluzby a zbo3i za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce
spolenosti Vodafone, kterd je nedilnou souéésti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych
vobchodnich podminkéch (déte jen ,,Obchodni podminky OneNet") a U&astnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a
zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Ugastnikovi poskytovany na zékladé jednotlivych diléich objednavek Sluzeb a zbo3i. Po
obdrZeni objednavky poZadovanych SluZeb &i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou dil&i smlouvu
0 poskytovani konkrétni Sluzby Ci zboZi obsahujici technickou specifikaci pfisluiné Sluzby a zbo3i (dale jen ,Dilci
smlouva").

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ucastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je piilohou & 2 (déle jen ,zadavaci dokumentace®), a minimalné v kvalité vyZzadované
zékonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami.

Uastnik méa pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dilich smluv dalsi sluzby a
zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vagi Poskytovateli ¢i jiného poruseni
Smlouvy, pfip. dil&i smlouvy, ze strany U¢astnika.

Uastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku sluZeb
Vodafone OneNet jestliZe takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na Géet Poskytovatele uvedeny vyse,
piipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli. Cena za sluzby uvedena v Nabidce je cena
pevna, plati po celou dobu trvani Smlouvy a obsahuje veskeré naklady spojené s poskytovanim a pfipadnym zfizenim
téchto sluzeb. Popis jednotlivych sluZeb (soupis praci) je uveden v Nabidce.

Uhrady za plnéni budou provadény v Ceské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ucastnikovi a pfip. dalsim G&astnikim smlouvy. Za fakturacni obdobi bude povaZovén kalendaini mésic.
Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendéfni den piislusného mésice, za které je vy(&tovani vyhotovovéno.
Faktury budou vystavovény dle prokazatelné Cerpanych sluZeb (prokazatelné doloZeného provolaného &asu
potitaného dle sjednané tarifikace). Celkova fakturovana &astka bude v piiloze faktury &lenéna na fakturované Castky
a jednotlivé sluZby. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu piedepsané pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména zékonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjgich pravnich pfedpisu.
Nebude-li faktura spliiovat veskeré néleZitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vyde, nebo bude-li mit jiné zavady
v obsahu, je U¢astnik opravnén ji ve hité jeji splatnosti Poskytovateli vratit a Poskytovatel je povinen vystavit novou
opravenou fakturu (opravenou Ci doplnénou). V piipadé tohoto vraceni faktury se Lhita splatnosti prerusuje a nova
lhidta splatnosti potind béZet od pocatku a2 dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravena nebo doplnéna faktura
spliiujici viechny néleZitosti dle zviaStnich pravnich pfedpisG dorugena Ugastnikovi. Splatnost faktur bude stanovena
na 30 dn(i ode dne doru¢eni U¢astnikovi a dal&im G&astnikam smlouvy. Utastnik nebude v prodleni, uhradi-li fakturu

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC; 25788001, DIC: CZ25788001. Spole&nost byla zapséna dne
13.8.1999 v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dni po jeho obdrZeni. Poskytovatel
bude vystavovat podrobny vypis viech odchozich spojeni v elektronické formé ve formatu PDF i CVS (pfipadné xls),
aby U&astnik mohl provést interni rozG&tovani.

Mistem plnéni je Méstsky Urad Tiinec, Jablunkovska 160, Tfinec a dalgi G&astnici.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pienositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operatora v souladu se
zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach souvisejicich zakond, v platném znéni.
Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souginnosti U¢astnika nebo stavajicino operatora pii zajistovani
prenositelnosti.

Na Zadost Ugastnika umozni Vodafone dal$im G&astnikim uvedenym v odst. 4 zadavaci dokumentace pristoupit
k této Smlouvé a uZivat Stuzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouve.

2.10Podminky, za nichZ jsou strany opravnény vypovédét Diléi smlouvu, jejim2 pfedmétem je poskytovani sluzeb

5.2

53

54

5.5

5.6

elektronickych komunikaci, jsou upraveny v ¢l 4 Obchodnich podminek OneNet. Uastnik je pied uplynutim
siednané minimalni doby trvéani oprévnén vypovédét vyluéné Dil&i smlouvuy, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Kontaktni osoba U€astnika

Jméno a pfijmeni, dat. Nar.: ...
Bydlisté:

Funkce ve spolecnosti:
Telefon:

Email:

Uastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, 3e Kontaktni osoba je oprédvnéna zastupovat Ucastnika ve viech
zaleZitostech a pn vdech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Ucastnika dodatky ktéto Smlouvé, podeplsovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to a2 do doby, neZ
Utastnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. U&astnik sou¢asné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (idaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy & do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vy$e uvedenému Géelu.

Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou od 1.1.2015 do 31.12.2016. Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem
podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Ustanoveni spolecna a zavére¢na

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil&i smlouvé, zejména poskytovéni SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktuilné platnymi
V3eobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
.VSeobecné podminky"). Zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajt (dale jen Udaje")
se fidi Informacemi pro (Castnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifika&nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajti
(dale jen ..Informace ). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Uastnik souhlasy se
zpracovanim Udaji k Géeldm uvedenym v &L 5 Informaci. Reklamace vadného zboi a SluZeb se fidi platnymi
prévnimi piedpisy a Reklamacnim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v Nabidce ¢i Dil¢ich smlouvach se fidi
aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen “Cenik™).

Poskytovatel je oprdvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pfitemZ se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu ozndmit bez zbyteéného odkladu
Ugastnikovi pred nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést
zejména v pipadé zmény prévnich pfedpis(, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z divodu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle €l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohla3uje, Ze veskeré podminky a poZadavky Ugastnika vymezené v zadévaci dokumentaci, jsou
pro néj zavazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by nékterad ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZiji se ustanoveni zadavacf dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucésti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smiuvni vztah
tvofi ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami piislusné Dil&i smlouvy vEetné piiloh. V pfipadé rozporu
Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokument& méa
pfednost (prava obsaZend ve Smlouvé pied Dil&i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamagniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s vy3e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na svych Vseobecnych podminkach,
Obchodnich podminkéach OneNet, véetné viech ostatnich vy3e uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradské 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole&nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf. dalsimi pfisluinymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 obZanského zakoniku. Ucastnik prebira podle § 1765 obfanského
zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢i Dilé&i smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Ucastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakonikw). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dit&ich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povaZuje Poskytovatel za nepiijeti navrhu ze strany Ocastnika, a za novy navrh, jeho piijeti vSak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazd4 strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva a Dilfi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro G&ely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha ¢. 1 — Nabidka, jejiZ sougasti je i tato Smlouva
Piiloha ¢. 2 — Zadéavaci dokumentace
Pfiloha €. 3 —V3eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad

Vodafone Czech Republic a.s Uéastnik
Misto, datum V Praze dne 24.11.2014 Misto, datum
Jméno Dagmar Munzilova Jméno
Pozice Specialista pro pfipravu nabidek Pozice
Podpis Podpis
W,
Byl Q//
Vedafone Czech Republic a.s.

Vitiohradsk 167, 10000 Prahgo‘l10
\& 25788001, piC: czz:7§;31 o
77
31776971 111 fax:
. 85081

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoletnost byla zapséna dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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Priloha €. 1 — Nabidka, jejiz soudasti je i tato Smlouva

Vodafone Vodafone firemni pece 800 777 780 | www.vodafone.cz | . ;
Vodafone Czech Republic a.5.. Vinohradska 167, 100 00 Praha 10 11C0O- 2578800 | DIC: CZ25788001
Power to you Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedenem u Mestsheho soudu v Praze, spisova znacka B 6064.




Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | vaww.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s.. Vinohradska 167, 100 00 Praha 10 11C0: 2578800 | DIC: CZ25788001
POWGI’ to you Spote€nost byla zapsdna dne 13. 8. 1999 v obchodnim tejstiiku vedenem u Méstskeho soudu v Praze, spisova znaCka B 6064.
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Zadavaci dokumentace — vyzva k podani nabidky

k vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby s nazvem

»Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilnich siti GSM pro
mésto TFinec a pristupujici prispévkové organizace meésta*“

zadavané v souladu se smérnici ¢. 17/2012 Zasady pro zadavani vefejnych zakazek mésta Tfince
a prispévkovych organizaci mésta Tfince (dale jen ,smérnice") a zakonem &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen ,zakon")
(nejedna se o zadavaci fizeni dle zakona)

1) Identifikacni Udaje zadavatele

Nazev zadavatele: Mésto Tinec

sidlo: Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec
IC: 002 97 313

DIC: CZ00297313

Zastoupen ve vécech smluvnich:  RNDr. Véra Palkovska — starostka mésta
Zastoupen ve vécech technickych : Ing. Libor Jasinski, 7 558 306 180, fax 558 306 143,
libor.jasinski@trinecko.cz

Povéfena osoba zadavatele
zastupuijiciho v zadavacim fizeni:  Mgr. Rafat Zawadzki — vedouci pravniho oddéleni

Zastoupen ve vécech formalni
stranky zadavaciho fizeni: Petr Kulich 7% 558 306 217

2) Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

Klasifikace sluzeb a dodavek, které jsou pfedmétem pInéni této vefejné zakazky:
64200000-8 - Telekomunikaéni sluzby

3) Pfedmét pInéni s vymezenim mnozstvi a druhu pozadovanych praci

Predmétem pinéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim
mobilnich siti GSM pro Tfinec a dalsi pfistupujici pfispévkové organizace mésta pro obdobi
od 01.01.2015 do 31.12.2016 za podminek uvedenych v technickych podminkach zadavaci
dokumentace.

4) Upfesnéni plnéni a podminek pfedmétu

”

Seznam pfistupujicich prispévkovych organizaci (dalSi jednotlivé fakturaéni skupiny):

STARS Tfinec
sidlo: ul. TyrSova 275, 739 61 Tfinec IC 008 46 686

Jubilejni Masarykova zakladni $kola a matefska skola, Tfinec, pfispévkova organizace
sidlo: U Splavu 550, Trinec 73961 IC 706 40 009

Mateiska Skola Ttinec, Nerudova 313, pfispévkova organizace

Strana 1 (celkem 9)
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sidlo: Nerudova 313, 739 61 Tfinec IC 709 83 682

Méstské kino Kosmos Tfinec
sidlo: Dukelska 689, 739 61 Tfinec IC 006 01 187

Mateiska Skola Ttinec, Slezska 778, piispévkova organizace
sidlo: Slezska 778, 739 61 Tiinec IC 709 83 674

Zakladni $kola a matefska $kola Tfinec, Kastanova 412, prispévkova organizace
sidlo: Kastanova 412, 739 61 Tiinec IC 008 47 135

Zakladni skola Dany a Emila Zatopkovych, Tfinec, pfispévkova organizace
sidlo: Jablunkovska 501, 739 61 Tiinec  IC 008 47 097

Matefska skola Ctyflistek, Tfinec - Oldfichovice, Tyrska 670, prispévkova organizace
sidlo: Oldrichovice 670, 739 61 Tfinec IC 709 83 704

Zakladni skola a matefska Skola Gustawa Przeczka s polskym jazykem vyucovacim, Tfinec,
Nadrazni 10, pfispévkova organizace

sidlo: Nadrazni 10, 739 61 Tiinec IC 709 83 721
Méstska knihovna Tfinec
sidlo: Lidicka 541, 739 61 Tiinec IC 008 46 678

Technické podminky:

V soucasné dobé ma zadavatel pod jednou ramcovou smlouvou 163 SIM karet v siti GSM.
Zadavatel uvadi, ze poéty SIM karet nejsou konstantni a béhem doby plnéni muze byt jejich
pocet, stejné tak i pocet pfistoupivich organizaci, fakturaénich skupin, ménén.

Vsechna ¢isla SIM karet budou mit jednotnou dobu platnosti, a to na 24 mésict od G&innosti
smlouvy. V pfipadé rozsifeni poctu SIM karet dojde k jejich pfifazeni ke smlouvé s dobou platnosti
do konce uéinnosti smiouvy.

Uplynutim doby urcité (datem 31.12.2016) smlouva konéi automaticky, bez povinnosti Zadavatele
oznamit pfedem, Ze na ukon&eni smlouvy trva, zakazuje se automatické prodluzovani smiouvy.

Zadavatel stanovuje tyto minimalini pozadavky na hlasové a textové sluzby:

- Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovort,
moznost skryti telefonniho ¢isla.

- Zafazeni vSech mobilnich telefonnich &isel do virtualni podnikové sité (VPN) a neomezené
volani v ramci této sité VPN zdarma.

- Volani zdarma na ¢isla tisfiového volani.

- Zobrazeni volaného ¢isla.

- Signalizace pfichoziho hovoru (vice hovortl na lince — béhem hovoru je signalizovan dalsi
hovor a volany si muze zvolit, zda odpovi, odmitne & bude hovor ignorovat).

- Pridrzeni hovoru - Ggastnik muze pfidrzet ugastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné ¢islo ¢&i
akceptovat pfichozi hovor — konferenéni hovory.

- Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS.

- Moznost bezplatného pristupu k podrobnym vypis(im z telefonnich &t zadavatele.

- Sprava a nastaveni Géth mobilnich telefonnich linek prostfednictvim webového rozhrani
uchazece.

- Zachovani stavajicich telefonnich &isel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného mobilniho
operatora dojde k pfevodu véech stavajicich &isel na tohoto dodavatele.

- Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu).

- Zadavatel pozaduje pifimé spojeni s operatorem.

- Uchazec je povinen zajistit pokryti signalem v ramci tzemi CR v co nejvét$im rozsahu.

- Uchazet spolu s nabidkou pfedlozi mapu pokryti Gzemi signalem pro nabizené sluzby a uvede
procento pokryti izemi CR.

- Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské
unie. V ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na tuzemi CR.
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Zdarma provést vyménu SIM karty (po kradezi, z duvodi zvy$eni pamétové kapacity apod.)
Nulovy poplatek za elektronicky detailni vypis.

Pro komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazete bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:

Pridéleny obchodni zastupce, ktery se dostavi do mista sidla Zadavatele - v pfipadé potreby.
Jediné centralni pracovisté zakaznicke podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkl e-mailem nebo piimy pristup do rozhrani operatora.

Pristup k zadavani pozadavkd na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni.

Zadavatel pozaduje tyto sluzby:
A: tarif bez volnych minut a SMS

V soucasnosti 128 ¢isel, pfedpoklada se navyseni.

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepripousti zadne
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Zadavatel bude hradit mésiéni pausgalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,-
K& bez DPH za 1 SIM kartu.

Zadavatel bude nad ramec ceny tarifu hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele (v rdmci CR - volani, SMS, MMS / mezinarodni
- volani, SMS, MMS / roaming - pfichozi a odchozi volani, SMS, MMS / specialni barevné
linky), a to a to dle nabidkové ceny uvedené uchazegem.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazeé ve své nabidce uved!, Ze hovory v ramci CR budou
uctovany po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude uUétovani sekundové, tedy v
systému 1+1), kdezto mezinarodni hovory a roamingové volani budou uétovany podle
podminek mobilniho operatora.

V nabidce hlasového tarifu uchazeée nebudou sluzby uchazege uétovany v zavislosti na
Casovém rozmezi (ve $piéce, mimo Spicku apod.). Uchazeé je povinen uvadét v cenoveé
nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

Jednotkové ceny uvedené uchazeéem do pfilohy €. 2 ZD budou garantovany po celou dobu
ucinnosti smlouvy.

: tarif s volnymi minutami a SMS

V soucgasnosti zadavatel tento tarif nevyuziva, predpoklada se, Ze se bude vyuzivat min. 60
Gisel.

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif v ramci kterého bude mit uZivatel k dispozici 60 volnych minut
a 20 volnych SMS mésicné a to do viech mobilnich siti v ramci CR.

Zadavatel bude hradit mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem dle nabidkové ceny
uvedené uchazeéem.

Zadavatel bude nad ramec volnych minut a SMS hradit dalgi odebrané sluzby ocenéné
jednotkovymi cenami poskytovatele (v ramci CR - volani, SMS, MMS / mezinarodni - volani,
SMS, MMS / roaming - pfichozi a odchozi volani, SMS, MMS / speciaini barevné linky), a to
dle nabidkové ceny uvedené uchazeéem.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce uvedl, Zze hovory v ramci CR budou
uctovany po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude Gétovani sekundové, tedy v
systéemu 1+1), kdeZto mezinarodni hovory a roamingové volani budou uctovany podie
podminek mobilniho operatora.

V nabidce hlasového tarifu uchazeée nebudou sluzby uchazege uétovany v zavislosti na
casovém rozmezi (ve 3piéce, mimo SpiCku apod.). Uchazeé je povinen uvadét v cenové
nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

Jednotkové ceny uvedené uchazeéem do pfilohy €. 2 ZD budou garantovany po celou dobu
Géinnosti smlouvy.

: tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci ¢R

V soucasnosti 25 ¢isel, pfedpoklada se navyseni.
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- V ramci tarifu s neomezenym volanim a SMS vramci CR zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS.

- Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit dal$i odebrané sluzby ocenéné jednotkovymi
cenami poskytovatele (MMS v ramci CR; mezinarodni volani, SMS, MMS: roaming, pfichozi a
odchozi volani, SMS, MMS; specialni barevné linky), a to dle nabidkové ceny uvedené
uchazecem.

- Jednotkoveé ceny uvedené uchaze¢em do pfilohy ¢. 2 ZD budou garantovany po celou dobu
ucinnosti smlouvy.

D: datovy tarif k hlasovym sluzbam

-V souéasnosti 16 uzivatelu.

- Datovy tarif bude zaveden u vybranych SIM s tarifem A, B & C

- FUP min. 400 MB/mésic, zadavatel bude mit moZnost vybrat si ze 4 variant (min. 400 MB, min.
1 GB, min. 3 GB nebo min. 10 GB).

- Poskytovani datovych sluzeb na uzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu v technologiich
GPRS a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo LTE s mésiénim pausalem.

- Neomezene pfipojeni ke véem sluzbam internetu v ramci mobilnich siti na uzemi CR.

- Po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost dle podminek
operatora.

- Moznost upiného zamezeni datovych pfenosu u vybranych jednotlivych uzivatelt jak v CR, tak
i pro roaming.

-V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazetem do prilohy
€. 2 ZD, ato po celou dobu u¢innosti smlouvy.

E: datovy tarif pro tablet nebo notebook

-V soucéasnosti 8 uzivatel(l

- Datovy tarif bude zaveden u vybranych SIM karet

- FUP min. 3 GB/mésic, zadavatel bude mit moznost vybrat si ze 3 variant (min. 3 GB, min. 10
GB nebo min. 30 GB).

Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v Ceské republice:

- Neomezené pfipojeni ke vSem sluzbam internetu v ramci mobilnich siti na uzemi CR.

- Po vy€erpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni die podminek operatora.

- Moznost upiného zamezeni datovych pfenost u vybranych jednotlivych uzivatelt jak v CR, tak
i pro roaming.

-V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazedem do pfilohy
€. 2ZD ato po celou dobu Gc¢innosti smlouvy.

Zadavatel pozaduje dodat tyto mobilni pfistroje:

A: 4 ks - Samsung S5610 - stiibrny nebo obdobnych parametri
B: 2 ks - Nokia Lumia 520 — ¢erny nebo obdobnych parametrti
C: 2 ks - Nokia 515 — bily nebo obdobnych parametrti

D: 2 ks - Samsung galaxy S4 mini nebo obdobnych parametrd

Cena za dodani téchto pfistroji bude uvedena v pfiloze &. 2 ZD a spolu s cenou za mobiini
hlasové a datové sluzby bude tvofit celkovou nabidkovou cenu, kterou uchazeé uvede do Kryciho
listu.

Obchodni podminky a platebni podminky, nabidkova cena:

Zadavatel poZaduje vypracovat navrh smlouvy podle zakona &. 89/2012 Sb., obcéansky

zakonik a promitnuti nasledujicich podminek do smlouvy:

- Navrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou za uchazeée jednat a podepisovat v
souladu se zplsobem podepisovani uvedenych ve vypise z Obchodniho rejstiiku (popfipadé
zmocnéncem uchazege, jehoz pind moc musi byt v nabidce doloZena) a opatfena otiskem
razitka.
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- Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Uchazeé bude o zméné
v€as a prokazatelnym zpisobem seznamen.

- Cena musi zahrnovat veskeré prace k realizaci celé zakazky. Soupis téchto praci bude uveden
ve smlouvé.

- Zadavatel neposkytuje zalohy.

- Nabidkovou cenou se rozumi cena za pInéni pfedmétu této vefejne zakazky. Nabidkova cena
musi byt stanovena ve smiouvé dle pfiloh Kryciho listu této vyzvy jako pevna po celou dobu
pinéni pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadné realizaci predmétu
plnéni verejné zakazky, véetné vdech nakladi souvisejicich, tj. zejména veskeré naklady
spojené s Uplnym a kvalitnim provedenim a dokonéenim predmétu plnéni zakazky (napf.
nakladu na dopravu na misto uréeni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla, zapojeni,
nastaveni apod.), véetné veskerych rizik a vlivi béhem realizace zakazky (napf. veskera rizika
spojena s vyvojem kurz( zahraniénich mén viéi eské koruné apod.).

- U tarifu A a B budou hovory uctovany po sekundé, kdy po prvni provolané sekundé bude
uctovani sekundové, tedy v systému 1+1. Smlouva bude obsahovat cenu za jednotku u v§ech
sluzeb dle ceny uvedené uchazetem do pfilohy & 1 Kryciho listu, této vyzvy a budou
garantovany po celou dobu u¢innosti smlouvy.

- Zadavatel nebude vazan kzadnym mésiéné (&i za jiné obdobi) minimalné odebranym
sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

- Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat podrobny vypis véech odchozich spojeni na kazdou
1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za dany mésic bude umistén nejméné
po dobu 2 mésich na serveru uchazeée, ke kterému budou mit zadavatel a jim povérené
osoby zabezpeteny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

- Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xIs), aby
bylo mozno provést interni rozaétovani.

- Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat celkovy prehled mésicnich nakladi pro v8echny SIM
karty a sluzby zadavatele v elektronické formé s tim, ze kazdy mésicni piehled za dany mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude
mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpegeny pristup prostiednictvim vefejné sité Internet.

- Cena za pInéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v &eské méné na
zakladé dafovych dokladi - faktur vystavenych vybranym uchazeéem.

- Jednotiivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod ramcovou smiouvu, budou
rozdéleny do jednotlivych fakturaénich skupin.

- Za fakturaéni obdobi bude povaZovan kalendafni mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni
kalendaini den pfislusného mésice, za ktery je vyuétovani vyhotovovano.

- Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného Gasu, pocitaného dle
dojednané tarifikace. Celkova fakturovana &astka bude v pfiloze faktury c¢lenéna na
fakturované Castky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby. Faktura musi obsahovat
veskeré naleZitosti dafiového dokladu pfedepsané prislusnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Nebude-li
faktura spliiovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vySe, nebo bude-li mit
jiné zavady v obsahu, je zadavatel opravnén ji ve Ihiité jeji splatnosti vybranému uchazegi
vratit a vybrany uchaze¢ je povinen vystavit novou fakturu — opravenou é&i dopInénou. V
pfipadé vraceni faktury vybranému uchazeéi dle predchazejici véty se IhGta splatnosti
prerusuje a nova lhata splatnosti pogina bézet od poéatku az dnem nasledujicim po dni, kdy
byla opravnd nebo dopinéna faktura splfiujici vSechny nalezitosti dle zvlastnich pravnich
predpist doruéena zadavateli.

- Splatnost faktury €ini minimaing 14 dn a poéitd se ode dne doruéeni faktury zadavateli.
Zadavatel neni v prodleni, uhradi-li dafiovy dokad vybranému uchazeéi po terminu, ktery je na
danovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnii po jeho obdrzeni.

Zadavatel se nezavaze k zadnym mésiéné (Ci za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam,
a to v jakékoliv vysi.
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Podkladem pro zpracovani nabidky jsou zadavaci podminky uvedené v této vyzvé k podani
nabidky véetné vsech jejich pfiloh.

5) Lhata a misto pInéni vefejné zakazky

Predpokladany termin poskytovani sluzeb je v obdobi od 01.01.2015 do 31.12.2016 (véetné obou
téchto dnu)

Mistem pinéni je Méstsky ufad Tfinec, Jablunkovska 160, Tfinec a pfistupujici pfispévkové
organizace viz. odst. 4 této vyzvy.

6) Predpokladana hodnota verejné zakazky a zadavaci lhita

Predpokladana hodnota verejné zakazky je stanovena zadavatelem na celkovou éastku cca
900 000 K¢ bez DPH.

Nabidka musi zustat v platnosti po dobu béhu zadavaci Ihaty, nejméné véak po dobu 40 dnu po
ukoncéeni Lhity pro podani nabidek.

Zadavaci Ihata zagind bézet okamzikem skonéeni lhity pro podani nabidek a konéi dnem
doruceni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodné&jsi nabidky. Zadavaci Ihita se prodiuzuje
uchaze¢um, s nimiz muze zadavatel v souladu s ZVZ uzaviit smlouvu, aZ do doby uzavieni
smiouvy nebo do zruseni zadavaciho fizeni.

7) Zpusob hodnoceni nabidek

Hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je nejnizsi nabidkova cena.

8) Kvalifikace a pozadavky na prokazani kvalifikaénich pfedpokladu

Uchaze¢ je povinen nejpozdéji do lhity stanovené pro podani nabidek prokazat
svoji kvalifikaci

Kvalifikaci spini uchazeg¢, ktery prokaze splinéni:

A) zakladnich kvalifikacnich prfedpokladil podle § 53 odst. 1 zakona,

B) profesnich kvalifikaénich prfedpokladi podle § 54 pism. a), b) zakona,

- (opravnéni k podnikani pro éinnosti:
- zajistovani verejné mobilni telefonni sité,

nebo
- obdobne opravriujici k spinéni predmétu vefejné zakazky

Prokazovani kvalifikace

Dulezité UPOZORNENI:

Uchaze¢ prokazuje splnéni vSech pozadovanych kvalifikaénich pFedpokladii pouze
pfedlozenim &estného prohlaseni, z jehoZz obsahu bude ziejmé, Ze dodavatel veskere
kvalifikaCni predpoklady poZzadované zadavatelem splfiuje; jiné doklady se nevyzaduji. Uchazeé
proto vypini a podepiSe Cestné prohlaseni dle vzoru (pfiloha €. 3).

Uchaze¢, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82 zakona, je povinen pied jejim
uzavienim predlozit zadavateli kopie dokladli prokazujicich spinéni profesni kvalifikace
(pokud je neprediozil v nabidce):

'1 vypis z obchodniho rejstiku &i jiné evidence ne starsi nez 90 dni, je-li v nich uchazeé zapsan,
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I'l doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pfedpisu v rozsahu odpovidajicim predmétu
vefejné zakazky, zejména doklad prokazuijici pfislusné Zivnostenské opravnéni &i licenci.

Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti souéinnosti k uzavieni smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 82 odst. 4.

Je-li uchaze¢ zastupovan zmocnéncem, musi byt soucasti nabidky jako celku dolozena
pisemna plna moc, z niz vyplyne rozsah opravnéni zmocnénce jednat za uchazece v
tomto zadavacim fizeni,

9) Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Uchaze¢ bude pfi sestavovani své nabidky predpokladat, Ze zadavatel
a) uskutecni mésiéné celkem 450 az 500 hodin vSech odchozich volani (v&. volani
uskute¢nénych v ramci tarifu C), pficemz predpokladana skladba hovor( je

> 19 % v ramci ,privatni sité“ Méstského uradu Tfinec

> 34 % v ramci sité mobilniho operatora

> 47 % do ostatnich vefejnych mobilnich telekomunikaénich siti a do vefejnych

»pevnych” telekomunikacnich siti

b) odesle mésiéné cca 5 500 kratkych textovych zprav — SMS (v&. SMS odeslanych
v ramci tarifu C)
¢) mésicné vyuzije pres mobilni datové sluzby cca 120 GB dat.

Nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady spojené s pfedmétem pinéni vefejné zakazky.
Uchazeg je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v eskych korunach v &lenéni
bez DPH, &astka DPH, véetné DPH, ktera bude uvedena v navrhu smiouvy o dilo.

Zmeény smluvni ceny jsou mozné pouze cestou oboustranné odsouhlasenych dodatkd smiouvy.
Ceny jednotkové plati po celou dobu pInéni veiejné zakazky.

Pozadavky na jednotny zpUsob doloZeni nabidkové ceny :

1. Celkova cena za obdobi 2015 az 2016 (24 mésict) v K& bez DPH (vyplnit pfilohu &. 1 - kryci
list nabidky)

2. Cenu jednotlivych hlasovych sluzeb (min., mésic) - (vyplnit pfilohu & 2 ZD - zpracovani
jednotlivych cen za hlasové sluzby

10)  Misto pro podavani nabidky a doba v niz Ize nabidky podat

Mistem podani nabidky je: Méstsky Gfad Tfinec - podatelna, Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec.
Lhita pro podani nabidek kon¢i dne 28.11.2014 v 10:00 hod. Nabidky mohou byt podany osobné
nebo doporucenou postou. Pfi podani nabidky postou je za okamzik pfedani povazovano prevzeti
zasilky adresatem.

11)  Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovana v eském jazyce v tisténé formé, podepsana opravnénym zastupcem
uchazeCe. Zadavatel doporucuje krouzkovou nebo obdobnou vazbu, vpfedu s obsahem

obsaZenych material(,_ doporuujeme dodrzet posloupnost obsahu nabidky:

- kryci list nabidky viz. pfiloha ¢. 1,

- pfiloha €. 2 ZD ~ zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

- kvalifikaéni pfedpoklady dle &l. 7. této vyzvy, viz. priloha &. 3,

- Cestné prohlasdeni uchazece ve smyslu § 68 odst. 3 zakona, viz. pfiloha &. 4,
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- navrh smlouvy na poskytovani hlasovych sluzeb podepsané osobou opravnénou jednat
jménem uchazeée.

Nabidky doruéujte v pisemné formé, v uzavienych obalkach opatfenych napisem NEOTVIRAT —
vefejna zakazka: ,Hlasové a datové sluzby prostfednictvim mobilnich siti GSM pro mésto
Tfinec a pfistupujici pfispévkové organizace mésta“ a na uzavfeni opatfit razitkem uchazeée.
Pfi pfevzeti bude nabidka zapsana do seznamu doru¢enych nabidek a opatfena poradovym
cislem, datem a ¢asovym udajem pievzeti.

12)  DalsSi podminky a informace

- Zadavatel nepiipousti variantni feseni.

- Poskytovani informaci - Zadavatel si vyhrazuje pravo zvefejnit smlouvy s vybranym zajemcem,
a to ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
piedpisu. V pfipadé naplnéni dikce die § 147a zakona bude text uzaviené smiouvy véetné jejich
pfipadnych zmén a dodatku zvefejnén na profilu zadavatele.

Uchazet je povinen se pfed podanim nabidky podrobné seznamit s veskerou dokumentaci a
pripadne nejasnosti si prostiednictvim 2adosti o dodateéné informace vyjasnit jesté pied podanim
nabidky.

13)  Pozadavky na smiouvy:

Zadavatel pozaduje vypracovat navrh smlouvy podle zakona &. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik a promitnuti nasledujicich podminek do smlouvy:

- Navrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou za uchazeée jednat a podepisovat v
souladu se zplisobem podepisovani uvedenych ve vypise z Obchodniho rejstiiku (popfipadé
zmocneéncem uchazece, jehoZ plna moc musi byt v nabidce doloZena) a opatiena otiskem
razitka.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Uchazeé bude o zméné
vCas a prokazatelnym zpisobem seznamen.

- Cena musi zahrnovat veskeré prace k realizaci celé zakazky. Soupis téchto praci bude uveden
ve smiouvé.

- Zadavatel neposkytuje zalohy.

- Nabidkovou cenou se rozumi cena za pinéni pfedmétu této vefejné zakazky. Nabidkova cena
musi byt stanovena ve smiouvé dle pfiloh Kryciho listu této vyzvy jako pevna po celou dobu
pinéni pfedmétu smiouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadné realizaci predmétu
pinéni vefejné zakazky, véetné vsech nakiad( souvisejicich, tj. zejména veskeré naklady
spojené s uplnym a kvalitnim provedenim a dokonéenim predmétu pinéni zakazky (napf.
zapojeni, nastaveni apod.), véetné veskerych rizik a vlivi béhem realizace Zzakazky (napf.
veskera rizika spojena s vyvojem kurzl zahraniénich mén viéi ceské koruné apod.).

- Smlouva bude obsahovat cenu za jednotku u véech sluzeb dle ceny uvedené uchazeéem do
prilohy €. 2 ZD, této vyzvy a ceny budou garantovany po celou dobu Gg&innosti smiouvy.

- Zadavatel nebude vazan k zadnym mésiéné (Gi za jiné obdobi) minimalné odebranym
sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

- Zadavatel pozaduje bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni v
elektronické formé& ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), aby bylo mozno provést interni
rozudtovani.

- Cena za pInéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v Ceské méné na
zakladé dariovych dokladi — faktur vystavenych vybranym uchazeéem.

- Zafakturaéni obdobi bude povazovan kalendaini mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni
kalendaini den pfislusného mésice, za ktery je vytétovani vyhotovovano.
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- Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného Casu, pocitaného dle
dojednaneé tarifikace. Celkova fakturovana &astka bude v pfiloze faktury &lenéna na
fakturované castky a jednotlivé sluzby. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového
dokladu pfedepsané pfislugnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Nebude-li faktura splfiovat veskere
nalezitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vy$e, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je
zadavatel opravnén ji ve Ihuté jeji splatnosti vybranému uchazeéi vratit a vybrany uchazet je
povinen vystavit novou fakturu — opravenou G¢i doplnénou. V pfipadé vraceni faktury
vybranému uchazeci dle pfedchazejici véty se lhita splatnosti pferusuje a nova Ihita splatnosti
pocina bézet od poéatku az dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravna nebo dopinéna
faktura splriujici véechny nalezitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisl doruéena zadavateli.

- Splatnost faktury &ini minimalné 14 dna a pocita se ode dne doruceni faktury zadavateli.
Zadavatel neni v prodleni, uhradi-li dafiovy dokad vybranému uchazedi po terminu, ktery je na
dariovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnu po jeho obdrzeni.

14)  Prava zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

* v prubéhu zadavaciho fizeni zménit, upfesnit nebo doplnit zadavaci podminky, a to pisemné
vsem ugastnikim zadavaciho fizeni shodné,

e nevracet uchazetum podané nabidky,

¢ neposkytovat nahradu naklad, které uchazeg vynaloZi na Géast v zadavacim fizeni
na vefejnou zakazku,

* zrusit zadavaci fizeni kdykoliv v jeho priibéhu. Pfipadné zruSeni zadavaciho fizeni bude
provedeno stejnym zplisobem jako jeho vyhlageni.

15)  Vyiazeni nabidek

Z O&asti v zadavacim fizeni je zadavatel opravnén vyiadit nabidky:
* obsahové nekompletni vzhledem k zadavacim podminkam
* nespliujici pozadavky podle zadavacich podminek
* Zzjisti-li zadavatel kdykoliv v prub&hu zadavaciho fizeni, ze uchaze& uved! v piredlozenych
nabidkach nepravdivé udaje

Vyfazené nabidky se nevyhodnocuji. Uchazeée, jejichz nabidky byly vyfazeny, informuje
zadavatel bezodkiadné. Nabidky se uchaze&tim nevraceji s vyjimkou pfipadu, kdy dojde mezi
zadavatelem a uchazegem k jiné dohodé. Nabidky zistanou u zadavatele jako podklad o priibéhu
zadavaciho fizeni. Zadavatel mlze pouzit podklady a informace v nich uvedené vyhradné
k hodnoceni nabidky.

V Tfinci dne 12.11.2014

v.r.
Mgr. Rafat Zawadzki
vedouci oddéleni

Ptilohy:

Pfiloha &. 1 - Kryci list nabidky

Priloha &. 2 - Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

Priloha €. 3 - Prohiaseni k prokazani kvalifikagnich predpokladd

Priloha &. 4 - Cestné prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3 zakona R
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Ptiloha ¢. 1ZD str. 1/2

Kryci list nabidky

Verejna zakazka:

Hlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilnich siti GSM pro mésto
Ttinec a pristupujici pfispévkové organizace mésta

Zadavatel verejné zakazky:

Meésto Trinec .
Sidlo: Jablunkovska 160, Tfinec, PSC 739 61
IC/DIC: 002 97 313/ CZ00297313

Predklada Uchazec:

Uchaze¢, sidlo/misto podnikani

IC: |
DIC: e
Jméno a prijmeni statutarniho organu
nebojeho Glenlt b e,
ZpUsob jednani a podepisovani jménem
spoleénosti uvedeny v obchod. rejstiku | ...
Bankovni Spojeni: e
Cislaudth: | R e e e iR AT
Kontaktni osoba ve v&ci vefejné zakazKy:| ...............ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Telefon: ] e S e S LA e
Fax: ] e,
e-mail: ] i e e e e e e e et s A

Vazeni, po prostudovani Vyzvy k pfedloZzeni nabidek a vasi Zadavaci dokumentace nyni my,
naleZité opravnéni a nize podepsani, nabizime realizaci vySe uvedené Vefejné zakazky, v
rozsahu a za podminek stanovenych Vasi Vyzvou a Zadavaci dokumentaci vCetné vSech
dodatku k ni vydanych.

CELKOVA CENA za poskytovénih_l-asovy’lch a datovych sluzeb
prostiednictvim mobilnich siti GSM v obdobi 2015 az 2016
ysledna cena z piil. 2 ZD) v K¢ bez DPH — cena hodnocena
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Ptiloha €. 1ZD str. 2/2

Predkladdme vam za téchto podminek tuto nasi Nabidku zpracovanou v souladu
se Zadavaci dokumentaci.

Prohlasujeme, 2e se budeme touto nabidkou Fidit po dobu 40ti dni
ode dne ukonceni lhity pro podani nabidek a v pfipadé, ze vtéto Ihuté nam vami bude
pridélena tato vefejna zakazka, bereme na védomi, Ze se |hGta platnosti nabidky prodiuzuje
do okamziku podpisu smlouvy.

Dale prohlasujeme, Ze souhlasime se zadavacimi podminkami uvedenymi Zadavatelem
v zadavaci dokumentaci a ve vyzvé k pfedloZeni nabidek v tomto zjednoduseném podlimitnim
Fizeni a bezpodmine¢né souhlasime se zavaznym textem smiouvy ve znéni pfedloZzeném
Zadavatelem.

Dale prohlaSujeme, Ze jsme si pfed podanim nabidky vyjasnili vSechny potfebné technicke
udaje, které jednoznacéné vymezuji mnozstvi a druh pozadovanych stavebnich praci a dodavek
v souvislosti s pinénim této vefejné zakazky.

Toto prohlaseni ¢inime na zakladé své jasné, srozumiteiné, svobodné a omylu prosté vile a
jsme si védomi vSech nasledku plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Jméno, pfFijmeni, funkce
podpis uchazece
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Priloha &. 3 ZD str. 1/2
Cestné prohlaseni

o spinéni kvalifika¢nich predpokladi pro zadavaci fizeni zakazky malého
rozsahu

1. Prohlasuji mistoprisezné, ze jako uchaze¢ o predmétnou verejnou zakazku splnuiji
zakladni_kvalifikacni_predpoklady ve smyslu § 53 odst. 1 zakona, nebot' jsem

uchazec¢em:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in spachany ve prospéch organizované
zloCinecké skupiny, trestny ¢in U&asti na organizované zloinecké skuping, legalizace
vynosl z trestné Cinnosti, podilnictvi, prijeti uplatku, podplaceni, nepfimeho uplatkarstvi,
podvodu, uvérového podvodu, véetné pfipadu, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo
Ucastenstvi na takovém trestném ¢&inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného c¢inu; jde-li o pravnickou osobu, splfiuje tento poZzadavek jak tato
pravnicka osoba, tak statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem dodavatele & Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, spliiuje tento pozadavek jak tato pravnicka osoba, tak statutarni organ nebo kazdy
élen statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o ucast
zahrani¢ni pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi predpoklad podle
tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedeni této organizacni slozky;
tento zakladni kvalifikacni prfedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Uzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlisté,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZz skutkova podstata souvisi
s predmétem podnikani dodavatele podle zviastnich pravnich pfedpist nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného c&inu; jde-li o pravnickou osobu,
spifiuje tento pozadavek jak tato pravnickd osoba, tak statutarni organ nebo kazdy c¢len
statutarniho organu, a je-li statutarnim organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, spliuje tento poZadavek jak tato pravnicka osoba, tak
statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li
nabidku i Zadost o ucCast zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni
slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedeni této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel
splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &
bydliste,

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZze formou
podplaceni podle zviastniho pravniho pfedpisu,

vuéi jehoz majetku neprobiha, nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen
proto, Zze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist,

ktery neni v likvidaci,

ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak
v zemi sidla, mista podnikani ¢&i bydlisté dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
v Ceskeé republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,
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Pfiloha €. 3 ZD str. 2/2

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢&i
bydlisté dodavatele,

ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan, & mu nebylo
pravomocné uloZzeno karné opatfeni podle zviastnich pravnich predpis, je-li podle § 54
pism. d) poZadovano prokazani odborné zplsobilosti podle zviastnich pravnich predpist;
pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost prostrednictvim odpovédného zastupce nebo jiné
osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

ktery neni veden v rejstfiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek,

kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vvkonu

nelegalni prace podle zviastniho pravniho predpisu.

2. Dale prohladuji mistopfisezné, Ze jako uchazeé¢ o pfedmétnou vefejnou zakazku

spliluji rovnéz profesni kvalifikaéni pfedpoklady ve smyslu § 54 zakona v élanku 8B

zadavaci dokumentace a pred podpisem smlouvy pfedlozim original, nebo ovéienou
kopii:

a. vypisu z obchodniho rejstfiku, &i vypis z jiné obdobné evidence, ktery nesmi byt starsi

nez 90 kalendarnich dnli pred terminem pro podani nabidek,

b. dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisu v rozsahu

odpovidajicim pfedmétu zakazky, zejména doklad prokazuijici pfislusné Zivnostenské
opravnéni &i licenci.

Uchazeg, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82 zakona, je povinen pred jejim
uzavienim pFediozit zadavateli vySe uvedené originaly nebo Ufedné ovéfené kopie dokladu
prokazujici spinéni kvalifikace. Nespinéni této povinnosti ze strany vitézného uchazece se
povazuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy ve smysiu ustanoveni § 82 odst.
4 zakona a smlouvu by nebylo mozné uzaviit.

podpis osoby opravnéné
jednat jménem &i za uchazede
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Pfiloha ¢.4 ZD str. 1/1

CESTNE PROHLASENI
dle § 68 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisua
Nazev vefejné zakazky: ,Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilnich siti GSM pro

mésto Tiinec a pristupujici prispévkoveé organizace mésta“

Uchaze |1 S SR prohlasuje, Ze:

a) v pfipadé, Ze statutarni organy nebo ¢lenové statutarnich organt v poslednich 3 letech
od konce lhaty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim &i obdobném
poméru u zadavatele, pak priklada jejich seznam, ktery odpovida skutec¢nosti,

b) ma-li formu akciové spolecnosti, pak pfiklada seznam vlastnika akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota presahuje 10% zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihaté pro podani
nabidek, a Ze tento seznam odpovida skuteénosti,

c) neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho ptedpisu”’

v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

Podpis osoby opravnéné jednat jménem uchazece: ..................coccoeiiiinenns

Zakon &. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZze a o zméné nékterych zakonu (zakon
o ochrané hospodarské soutéze)
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Pfiloha & 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Vaodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s.. Vinohradska 167, 100 00 Praha 10 11C0: 2578800 | DIC: CZ25788001
POWEF to yOU Spolefnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,
1€0: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (dile jen ,Vodafone*)

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluzeb

Poskytovéni sluZeb na zikladé smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkach najdete upravu svych zakaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poskytovénim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen .stuZby"} a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluieb, Dale v nich najdete podminky
zprostredkovani pfistupu ke sluzbam tfetich stran (date Jen ,sluzby tretich stran*). Sluzby Vodafonu i sluzby tietich stran muzete vyuzivat, pokud s némi
uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemné) o paskytovéni sluZeb (déle jen .smlouva*). Smlouvy s Vodafonem uzaviete na dobu neurtitou, pokud se
nedohodneme jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnast

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidyi tyto Vieobecné podminky, informace pro utastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich alokalizacnich adaju (dale jen Informace pro zékaznika"). Cenik sluzeb (déle jen ,Cenik”), Reklamagni i3d sluZeb spoleénosti Vodafone
Czech Republic a.s. (dile jen ,Reklamaéni fad") a podminky jednotlivych sluzeb, Smiouvu tvofi také podminky jednottivych marketingovych akci, pokud
takovou akcl vyuijete (date jen ~Podminky marketingovych akci*), ve kierych miZeme stanovit dalii préva a povinnosti nebo je upravit odlidné od téchto
Véeobecnych padminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné podminky, informace pro zékaznika, Cenik, Reklamacni fad, podminky
iednotlivych slueb a aktuélni Podminky marketingovych akci jsou vém k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankéch www.vodafone.cz,
pfipadn& na vy24dani na zhaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty
Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s t&mito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklama&nim
fddem, podminkami jednotlivych stuzeb (napf. zvoleného tarifu), véetnd pravidel FUP., a déle s Podminkami marketingovych akci, pokud takovou akci

Zména ainformovéni o zm&n& smluvnich podminek

Rédi bychom vas upozornili, e miZeme smlouvy, tj. i Vieobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenik, Reklamagni F4d, pravidla FUP nebo Podminky
marketingovych akci jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovanijednotlivych stuzeb Gijejich poskytovani jednostranné ukoncit; o tom vas
budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény miZeme provést zejména v pripadé zmény pravnich piedpisti, zavedent novych sluZeb a technologii
nebo z divodu zmé&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci. 0 zménach smluvnich podminek vas budeme pfedem informovat v na%ich
prodejnach, prostiednictvim stranek www.vodafone.cz nebo take nasich informaénich materialu, popf ve Vy(Etovani nebo prostfednictvim SMS 2pravy,

e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipad& nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhtasit se zm&nami podstatnych nélezitosti smlouvy provedenymi podle £l. 1.1.4 vyie, které vedou ke zhardenivateho postaveni,
muZete smlouvu ukonéit pisemnou vypovédis uvedenim tohoto divodu, kterou nim dorugite do 15 kalendéfnich dnd ode dne G&innosti této zmény,
Upozorfiujeme vis, Ze v takovém pripadé bude smlouva ukoncena (a SIM karta deaktivovéna). Pokud jsme viak zmény provedli z divodu zmény pravni
upravy i na z8kladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu, nebo zménou nejsou dotcena vate prava a povinnosti, tento postup nelze pou#it
Ukonc€it smlouvu také nemuZete v piipadé, Ze vam byly zmény znsmy ji pfi uzaviréni smlouvy. Pokud ndm vypovédvuvedené Ihité nedarudite, budeme
mit za to, 2e se zm&nami souhlasite.

Objednévka sluZeb

kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte.

Upozorfiujeme, ze kazdy, kdo vyujije Hlasovou samoobsluhy ztelefonniho isla v siti Vodafonu, je povaZovan za zakaznika oprévnéné vyuzivajiciho takove
tetefonni &islo. | v takovém piipadé vis miseme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pfed uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit*, co? je celkova cena sluZeb, které plénujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim, vezméte na védomi, Ze Volaci limit sloui k nasf ochrané, kdyZ nés upozorfiuje na skuteénost, ze vade Otrata

za sluzby se pribliZila astce, za kterou jste plénovali nebo chtéli vyusit nate sluZby. Ackotiv vas budeme o dosaZeni Volaciho limitu informovat, mize vdm
byt infermace o dosazeni Volaciho limitu dorugena s pradlenim;informace je pouze onentaéni. Pokud Volaci limit pfesdhnete, mizeme vam docasné
omezit poskytovini nékterych placenych slufeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebo v Ceniku,

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpusobl:
a)  aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dndi od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednate-li si stluzby Vadafonu mimo prodejnu
Vodafonu,
b} aktivaci SIM karty, objednite-li si sluZby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni ji2v okamdiku pfevzeti, zaktivujeme vim i do 5 dng,

¢} jinym svami dohodnutym zpisobem.
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Uzavienim smlouvy ¢ vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze stueb vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi dokumenty
uvedenymi v &l 113 vyle

Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zddnou sluZbu, mazete nam jivrdtit neporudenou do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete, v takovém
pfipadé smlouvu povaZujeme bez datiho za neuzavienou (pokud |iZ pfedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

Uzavrenim smlouvy neddvéte souhlas se zverejnénim svych kantaktnich udaj vinformacni sluzbé tieti strany nebo Vodafonu &iv tisténém
telefonnim seznamu, O zvefejnéni nds maZete kdyholiv poZadat a méte prévo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, 7e si nepiejete

byt kontaktovdn za u¢elem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhtas se zvefejnénim Gdaji v telefonnim seznamu nebo informaéni stuzb& miZete

kdykoli odvolat. V takovém pfipadé zajistime odstran&ni idajd pii jejich nejbliZ3i dpravé, bude i to technicky mo2né. Cht&li bychom vas upozornit,

ze v piipadé udélen souhlasu s uverejnénim je nadi povinnosti predat takove Gdaje daliim poskytovateldm informa&nich slufeb o telefonnich &slech
a vydavatelim telefonnich seznamu

Smlouva uzavirani se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory

Uzavienim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vém s dostatednym pfedstihem pfed uzavienim takové smlouvy poskytl
pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném piisluSnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Aktivaci SIM karty & zahéjeni Eerpani slufeb
povaZujeme za vasi vystovnou Zddost k zahajeni poskytovéni stuZeb, a to i pied uplynutim 14denni Lhity od uzavieni smlouvy, po kterou méte jako
spotfebitel moZnosti bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této hiité
odstoupite od smiouvy po zahajeni poskytovani sluZeb, miZeme poZadovat uhradu jiZ vyuZitych sluzeb,

Co by vas nemélo pit uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je treba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélijste vminulost u Vodafonu neuhrazene pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyG&tovani,

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikaéni daje,

©) nezneuZivalijste, ani se nepokusil: 0 zneusiti sitg, sluzeb nebo sluzeb tretich stran,

d) plnilijste sve zavazky viici jingm subjektim nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) nauéet Vodafonu jste uhradili finanéni E4stku (dale jen Volacijistina“) ve vy3i uvedené v Ceniku nebo v mimoFadnych pfipadech uréenou
Vodafonem. Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajiSt&ni pinéni vadich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyie uvedenou
podminku nesplnite, i tak s vdmi mizeme smlouvu uzaviit. V opaéneém pfipadé vas budeme o ddvodech nemoZnasti uzavfit smlouvu informovat

Pokud Volaci fistinu nebo jeji ¢ast nepouZijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf na Ghradu ¢i édstecnou uhradu VyGétovani
ti nékolika Vyuctovéani), pak vam ji v plné vy3i, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji é4st, vrétime:

a)  pfiukondenl smlouvy &ipffi neuzavieni smlouvy dle &l. 1.5 vy3e, a to ve Lhuté 60 dni ode dne ukonéeni smiouvy nebo doruéeni neporufené
SIM karty nevylomené z plastové karty;

b)  pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé& jdoucich zuctovacich obdabi v prodleni s uhradou Vyugtovani, nedohodneme-li se jinak (napf
vPadminkach marketingovych akci), a to ve lhité 60 dnt ade dne obdrZeni vasi 2&dosti o jeji vréceni. Daldi podminky pro vréceni Votacijistiny
naleznete v Ceniku nebo na www.vodafone.cz.

SluZby
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluZby:

a) telefonni sluZbu, kterd umoZiiuje b&2né odchozi hovory a pfijiméni telefonnich hovord, a zahrnuje rovné? bezplatna tisfiovs volan,

b) sluzbu pfenosu dat, véetné sluZeb xDSL v pevné siti,

) sluZbu kratkych textovych zprav (SMS) a stuZbu muttimedislnich zprév (MMS).

SluZby tretich stran jsou upraveny ve zvlaitnich podminkéch pro tyte stu?by ajsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich &isel, véetnd
zkracenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS, Cast sluZeb tietich stran predstavuje zarover platebni sluZby ve smyslu zakona
€.284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozd&3ich predpist.

SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluZeb.

Rédi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zistdva vdy v naiem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo
|e jiz uzaviena smlouva ukoncena.

Vyaétovéani

Vystaveni, dodéani a ihrada vyGétovani stuzeb

Vyuctovani stuZeb vam vystavime po skoneni kazdého zuctovaciho obdobi (ve smlouvé jen , Vyictovani). VyGétovani obsahuje cenu za viechny stuzby
(popt za objednané zboZi) a sluZby tfetich stran poskytnute a objednané v piisluiném ziZtovacim obdobi. Delka zGétovacihe obdobi je zpravidia jeden
mesic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vydctovéni vyuctovat i ceny za slugby poskytnute v piedchozich zdétovacich obdebich, pokud
nebyly zahrnuty do pfedchozich Vyictovani (zejména v pfipadé Roamingu a sluZeb tretich stran). Vydétovani vdm poskytneme v elektronické podobé
ve vai Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dni jeho vystaveni. Na vasi 24dost vam Vyu&tovani zaéleme v papirove
podobé prostfednictvim poskytovatele po3tovnich sluZeb na va3i adresu nebo adresu vémi zvolenou jako adresu korespandenéni. Zastani Vyaétovani

v pisemne podob& muZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jednd o posledni VyG&tovani, vystavené po ukonéeni posledni smlouvy uzaviené mezi
nami, pak toto VyGctovani vzdy odedleme na vasi adresu i v papirove podobé. Pokud se ndm nepovede dorugit Vydcétovani na vasi korespondencni adresu
tfi po sob& nésledujici zattovaci obdabi, ndsledujici Vyactovani vam poaskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku
mize byt uveden limit pro zaslani Vyutovani v pisemne podobé, a pokud je vye Vy(&tovani niZéi nez takto stanoveny limit, doddme vam Vyactovani
rovnéi pouze elektronicky.

Vyuctovani musi byt uhrazeno nejpozdé) do data splatnosti, které uvedeme na pfisluném Vydétovani, a které je zpravidla stanoveno na 18. den

po vystaveni Vyactovani. Vyactavani je uhrazeno pfipsanim vydctovane Edstky pod spravnym variabitnim symbolem na Gcet Vodafonu (popr. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zasléni upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vyagtovani miZe byt zpoplatnéno die Ceniku
Vnékterych pripadech (napf. omezeni sluZeb z divodu uvedeného v €. 1.4 vyie nebo v €L, 5.3 pism. e) niZe) se miZeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych stuZeb pfed vystavenim Vya&tovani,

V Ceniku mZeme stanovit financni limit, do jehoZ piekroceni po vas nebudeme dluZnou &istku vyméhat, atkoliv budete v prodleni, a to dokud va3
cetkovy dluh viici ndm tento financni limit neprekrogi. Upozoriiujeme viak, Ze v pfipad& nastaveni Ghrady Vyaétovani prostiednictvim inkasnich plateb
budemne dluZnou ¢éstku poZadovat vzdy uhradit, stejné jako v piipadé, Ze dojde k ukon&eni smlouvy.

Pokud vade VyGitovanivias neuhradite, miZeme pozadovat Ghradu poplatht a ndhradu nakladu spojenyich s vyméahanim pohledévky, které jste povinni uhradit.

Zapodteni pohledavek
Volacijistinu €i finangni pinéni, které od vas obdrZime, miiZeme pouZit na Ghradu jakekoli vasi dluZné Easthy z titulu poskytovani slufeb, nakupu zboi

nebo sluzeb tfetich stran dle naZi volby.

Co jako zakaznik muZete a Jak se nejlépe ochrénite?
Va3e priva
Méte moznost ponechat si své telefonni &slo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.
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MuZete nds pozddat o zménu smlouvy (nastavenf stuZeb). Zménu sluleb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozddji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé 2 povahy stuZby. Podminkou zmé&ny smlouvy maZe byt dhrada dluzné Edsthy po splatnosti
Vpiipadd, e mate omezené & plerutenéd poskytovani stuZeb, je mo2né, 2e zménu smlouvy neprovedeme,

Pfi osobnim jedndni s ndmi se miZete nechat zastoupit, zdstupce se viak musi prokazat plnou moci opat’enou ovéfenym podpisem

Reklamace Vyiitovani/stueb
Pokud nesouhlasite s vy3i Vyattovénim nebo nejste spakojeni s kvalitou poskytnutych slueb, méte prévo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné a v souladu s Reklamaé&nim fadem.

Reklamace bez odkladného iéinku na splatnost Vya&tovani
Vezméte prosim na védomi, 3¢ podani reklamace dle &, 3.1.4 vy3e nemé odkladny Gtinek na splatnost reklamaci dotéeného VyGetovani

Opatreni pro vadi ochranu pii ztrité/kradezl SIM harty

Ztrétu gi odcizent SIM karty nam, prosim, co ne|dfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od abdrieni vateho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty piestavéte odpovidat za uditi stuseb prostrednictvim této SIM karty. PoZddéte-li nas, vydéme vém za podminek stanovenych
Cenikem navou SIM kartu.

Jak se s ndmi miZete spojit?

Abychom vém komunikaci s ndm co nejvice uleh&iti, maZete vyuZit z8kaznickou linku a dal3i zpUsoby komunikace, které vim pro jednotlivé typy poZadavkd
nabizime (informace o Internetové ¢ Hlasove samoobsluze najdete na www.vadafone.cz), Na zakaznickou linku mdZete volat bezplatné, neni-liv podminkach
konkrétni aktivované sluiby stanovenojinak, Vade poZadavky i #4dosti (jako? i hléZeni poruch avad pfi poskytovani sluZeb), které byste nsm méli podle
téchto Vieobecnych podminek piedat (s vyjimkou 3adosti o uzavieni smiouvy), realizujte prostfednictvim nadi zakaznické linky na tetefonnim &isle
800770077 Pisemné 2adosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s. Odd&leni slufeb zkaznikim, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10

Co musi a smi Vodafone
Poskytovéni stuzeb

Sluzby vm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signdlem, a to nepfetr3itd av co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych
pfisluénymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité n&jaka zdvada, odstranime i co nejdrive.

Orientaéni mapa pokryti /nemoZnost garantovat pripojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signdlem a oblasti, kde je technicky moZné sluZby na uzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzarnény v aktualni
orientalni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru &ifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemazeme garantovat, Ze vidy
dosdhnete pipojeni kssiti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacene jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strénkéch www.vodafone.cz, Pfipadné zhoreni kvality pfenosu zpisobené fyzikatnimi viivy nemiZeme ovlivnit

SvyuZitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatelt vam umoZiujemne uZivat sluZby i mimo uzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktuilni ceny najdete
na strénkich www.vodafone.cz nebo v Ceniku, Mate moznost kdykoli vyuzit sluzeb jineho poskytovatele pro zajiSteni regulovanych roamingovych
sluZeb, oddéleng od domacich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poptathku a bez nutnosti zménit sve
telefonni Cislo nebo SIM kartu —tzv. oddéleny prode] roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dal¥ informace jsou k dispozici
nawww.odafone.cz/podminky/podminky-doptnkovych-sluzeb/

Vnékterych pfipadech se maZe stat, e vim omezime & pierudime poskytovani stuZeb (¥4stetnd ¢iviech sluzeb), anis bychom vas o tom stihli pfedem
informovat, napfiklad:

a)  porudite-li povinnost stanovenou ve smiouvé &iv pravnich piedpisech,
bl neuhradite-li v¥as a fadn& VyGétovani ani pfesto, Ze vés na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsobem; po uhrazeni
dluzného Vyictovani vém bude poskytovini slueb obnoveno (pokud doile k Ghradé pfed ukon&enim smlouvy); obnaveni stufeb maZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku,
) pfekrotite-li Volaci limit nebo jej v daném zudtovacim obdabi dosdhnete,
d) sendmnepodafi dorugit vim Vyuétovani & jine pisemnosti,
e)  poskytnete-li ndm nespravné adaje & nepravdivé prohlésen, piipadné nenahlésite-li zménu svych udaju,
f)  vpfipadé divodneho podezieni na zneusivéni sluzeb (napfiktad pokudjsou stuzby vyuzivény k distribuci nevyZadanych nebo komerénich
sdéleni) £l v plipadé uZivénf sluzeb zpusobem, ktery miZe negativng ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz sité
Ci jakekoli jejf ¢asti,
@) vznikne-li podezieni, Je jste uzavieli smlouvu na 24kladé nepravdivych udajd nebo jste ji uzavieli s Gmystem neplatit za odebrane stuzby ¢i
2boZi odebrane soutasné se sluzbami (napf pi dodéni zbo#i za 2vyhodn&nou cenu oproti povinnosti k miniméatnimu mésiénimu plnéni), anebo
vznikne diivodna obava, ¥e nebudete hradit sve zévazky ze smiouvy f4dn& a véas (napf 2ahéjenfinsolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek),
h)  vpfipadé narueni bezpeénosti &iintegrity nasf sits, bezpecnost| sluZby nebo pfi zjist&ni jejich ohroeni nebo zranitelnosti,
Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani stuzeb nem vliv na vade smituvni povinnosti a Ze po dobu pferuieni poskytovani stueb vam nemusime
vystavovat VyaZtovéni. Jakmile odpadne divod pro pierufen! nebo omezen! poskytovéni sluzeb, co nejdfive je obnovime. Mite viak moZnost takove
obnoveni poskytovéni stuZeb predem odmitnout. V teto souvislosti bychom vas rédi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceske republiky se vase
zarizeni mazZe pripojit k mobitni siti zahrani€niho poskytovatele, a vy tak zaénete vyutivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stéle na uzemi Ceske republiky.
Omezit nebo pieruiit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zdvaznych provoznich ¢ technickych diivodi nebo na zédkladé
rozhodnuti statnich orgénu &i v obdobi krizovych stavil nebo z divodu jineho obecného z&jmu.
Pokud bychom ukoncovali paskytovani nékterého z tarifé nebo sluzeb, ozndmime vém to nejméné 1 mésic pfedem, Pokud vém nebude naZe nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jiné slu2ba), budeme se snait vém tarif zménit na jing co nejvhodnéji, a to za predpokladu, #e smlouva bude stile trvat
Ve vyjime&nych pipadech vém z technickych nebo provaznich divodd miZeme zménit vale telefonni ¢islo ¢i heslo i bez vaSeho souhlasu. O této zméné
vas samozieymé budeme informovat, a to nejment 5 pracavnich dnl piedem, bude-li to mozné. V piipadg, 2e si nebudete pamatovat sve heslo, souhlasite
s tim, Ze vés miiZeme identifikovat jingm zpisobem stanovenym Vodafonem.
Poskytujemne také moZnost volat bezplatné na &isla tisfiového volsni. PF volani na tato Cisla zéraver' v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
piistuinemu pracovidti pro piijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.
Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢ijejimu piekroleni, pouzivame nasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hiasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b)  Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

) Vpfipadé naplnéni kapacity piipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnove stanice) dochazi k omezeni rychlosti pripojeni viech aktivnich
uzivatelu sité.
d) Udatovych sluZeb se déle uplatni pravidla FUP.
MuZe se stat, Ze val telefon & jiné zafizeni nebude v na% siti plné funkéni. Sluzby muZete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, které splriuje poZadavky
stanovene pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovéni pfistroje v nasi siti ienutne, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technicke poZadavky pro provoz v sitich
v Ceskeé republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenénf pdsma Vodafonu, uvedend na www.vodafone.cz a spliiujicitechnické specifikace
rozhrani uvedene nawww.vodafone.cz.
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Odpovédnost
Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védoml, Ze naie odpovédnost za tkodu je ze zikona omezena. Nevyplyva-ii z prisludnych pravnich predplsi finak, nejsme odpovédni
napfiklad za ékody zplsobené;
a)  porudenim vagi smluvni povinnosti,
bl vdustedhu pierudeni nebo vadného poshytnuti sluby,
) uvedenim nesprivnych Gdajt z vadi strany,
@) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuitim hesla nebo PINu, popf jinych kéda,
e) ztrétou, odcizenim nebo poikozenim SIM karty.
Prosim méjte téZ na paméti, e neodpovidime ani za kvalitu slueb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetn& zahrani¢nich poshkytovatel(i
v ramciroamingu, stejné tak ani za kvalitu stuZeb tetich stran, pii jejichz poskytovani je vyuZivina nade sit. Je tfeba, abyste sve smluvni povinnosti plnili
1 pi pierudent poskytovéni sluzby, nezajisténi pokryti, ipatné kvalit® pfenosu nebo zpracovéni nepfesnych osabnich & jingch Gdaju. Radi bychom vés té?
upozornili na to, Ze ze zdkona neodpoviddme za obsah pfendenych zprév ani za data ulo¥end na SIM karté.
Ujednéni tykajici se nahrady 5kody a zplsobu feZeni sport jsou uvedena v Reklama&nim fadu.
Aniu nas nemuZete
a)  pfevést smlouvu/SIM Kartu na n&koho jineho bez podéni pisemné 24dosti a nadeho souhlasu,
b)  prodatnebo prevést préva k jakékoli ze sluZeb bez nateho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pieprode] nagich slufeb),

) pouft SIM kartu/stuZbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za Géelem porudeni smiouvy i zékona nebo ji pouZit jinym zplsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluZba urtena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovor prostiednictvim GSM brany apod.),

d)  poikodit nebo pozménit software na SIM kart& (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

e)  uZit sluZbu nebo sluzby tietich stran zptisobem, ktery maze negativng ovlivit kvalitu stuzeb poskytovanych jingm zékaznikim nebo provoz nasi
sité i jakéholi jeji Easti ¢ uZit sluZby zpisobem zakladajicim davodné podezieni, e zneugivéte nebo fste zneuzili sluzbu (napf. zplisob vadeho
uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo nestandardniho uiit).

Ukonéeni smlouvy

Smlouva miZe byt ukontena dohodou nebo pisemnou & Gstni vypovédi, anebo adstoupenim od smlouvy ze zakonnych divody. Ukonéeni smlouvy

se viak nedotykd vzdjemnych ndrokd vzniklych jest& pfed jejim ukongenim. Ke dni G&innosti ukongeni smlouvy vém prestaneme poskytovat sluzby

a SIM kartu deaktivujeme

Pisemna vypovéd, kterou ukonéujete smlouvu, musi mit tyto nélezitosti jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni &islo (kterého se vypovéd tyka),
ovéfeny podpis majitele telefonniho &isla, pfipadné také vypis z obchodniho rejstiiku ne staréi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd muiZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustni vypovéd mizete podat pouze tetefonicky prostfednictvim zakaznicke linky, S ohtedem na vasi achranu si vyhrazujeme pravo vasi
totoZnost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zpusobem. V pfipadé podezieni na zneusiti vadich osobnich udaiju si vyhrazujeme pravo pozadat vés,
abyste nas kontaktoval z telefonniho ¢isla, ktereho se vypovéd tyka,

Pokud ndm dorucite i sd&lite vypovEd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho zdiétovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu uréitou.

Smiouvu mazeme vypovédéti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM harty):
a)  porudite-t povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich pfedpisech (napf jste neuhradili Vya&tovani po splatnosti),

bl je-linavas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut névrh na prohtddeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace
nebo byto proti vdm zahajeno insolvenéni fizeni,

) poskytnete-linam nespravné udaje & nepravdive proht&3eni, piipadné nenahlisite-li zménu svych Udaju,

Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, 2e neuhradite véas a fadné Vyactovéni ani presto, Je vés na to upozornime prostednictvirm SMS zprévy nebo finym
zpusobem, miZeme vase telefonni &islo prevést na pfedplacené sluzby.

Ukongeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel

Chcete-li pienést své telefonni Cislo k jinému poshytovateli, miZete nds poZadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji nepokracovani

na pfendieném telefonnim Lisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukongenf smiouvy méme prévo na finanéni vyrovnani ve vysi uvedené v piisluinych
podminkéch, pokud pfed ukoncenim smlouvy vyusijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za 2vyhodnénou cenu, na jejimZ zakladé jste od Vodafonu
ziskali slevu Ci zvyhodnéni podmingné vyuZivinim sluZeb po dobu uréitou, pfigem? ke dni ukongeni smiouvy nebude z va¥i strany tato podminka splnéna
Vye takového finanéniho vyrovndni odpovida zpravidla vy3i slevy & zvyhodn&ni, které jste od nés ziskall. Informaci o konkrétni vy3itohoto finan&niho
vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi 23dosti, kterou ndm dorutite pisemné nebo prostiednictvim zékaznicke linky. Vice informaci
najdete v Podminkéch sluZby pfenositetnosti telefonnich isel, které jsme zvefejnili na www.vodafone.cz v sekci Privni podminky.

Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkdch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésitni poplatek za stuzbu (zejména tarify

& balicky v rémci tarif) zaGZtovan okamzité pojeji aktivaci/zméné (aktivace probiha vidy k prvnimu dni zG€tovaciho obdobi), a dale, e pfideaktivaci
sluzby v pribéhu 2uétovaciho obdobi, tj.i pfenosu telefonniho &isla k jinému paskytovateli, nedochézi k vyGétovani pomérné Eastky poplatku za stuibu
die skutecneho poctu dni, kdy byla stuzba aktivni.

Predplacené sluzby
Nate stuzby si mizZete i piedplatit a uzivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vyugtovani, Blizs podminky o pfedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na www.vadafone.cz &iv pfisludnych marketingovych matenidlech a podminkéch slueb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty Elanky Vieabecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze predplacenych stuzeb pouZit.
Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b)  vylomenim SIM karty z plastové karty,

c) aktivaci SIMkarty,
ato podle toho, co nastane drive,

Na va3i 24dost vam na Castku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomefite, 3e kupony pro dobijeni muzete vyuZit nejpozdé do data
uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vés také na to, Ze kupony neni mozné vrétit a Je vam nemuZeme vritit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovene Lhité nebo pokud dojde k ukanceni smlouvy.

Radi bychom vés upozornili na to, ze vam miZeme omezit poskytovéni piedplacenych slueb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napiTkiad zGstatek kreditu na SIM karté v uréité vyii, dostate¢na vyde kreditu postacujici
kuhrazeni objednane sluzby, dobiti kreditu ve lh(it& stanavené v nasich marketingovych materislech nebo na www.vodafone.cz, neexistence dluhu

po splatnosti pi piechodu 2 tarifu na predplacené stuzby. O omezeni sluzeb vas samoziejmé& budeme vidy informovat Poskytovani sluZeb vdm obnovime
jakmile odpadne diivod omezeni.
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Prosim dobijte si hredit nebo aktivujte SIM hartu ve stanovené Lhitd, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skon.

Pokud budete chtit, muZete pfejit z pfedplacenych slueb na kterykoli tarif z nadi aktuslni nabidky Ci obrécen&. Takovou zménu vam mizeme umoznit
ne|dfive po uplynuti 30 kalendafnich dnu ode dne posledniho piechodu. Zmé&nu vam nemusime umo3nit v pfipadé, Ze jste m&li v poslednich 12 mé&sicich
neuhrazené pohleddvky déle ne 30 dnd pa splatnosti. Upozoriiujeme vés jen, 3e pfechod z tarifu na pfedplacené stu2by se fidi podminkami zmény
smilouvy av n&kterych pipadech maze dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoll se mdZete rozhodnout, e si nepfejete, abychom viam

nadéle poskytavali pledplacené sluby. Pokud ndm prostiednictvim zakaznické linky sd&lite vypovéd smlouvy alespori 4 kalendaini dny pied koncem
zuttovaciho obdabl, smlouva skonti nejpozdéji poslednim dnem z(i¢tovaciho obdobi, jinak aZ postednim dnem nésleduijiciho zG&tovaciho abdobi, pokud
neni dohodnuto jinak.

Pakud budete chtit pfejit z pledplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevyCerpany z(statek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyGétovani, Prosim
vezméte na védomi, Ze pfi této zm&né vdm mieme odebrat nevyterpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby v souvislosti

s marketingovou akci Vodafonu,

Mé&libyste védét, ze mj. neodpovidime za to, Ze nevyulijete kredit na SIM kart&, nespravné zadéte (daje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zeyména
telefonni tislo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite & vém nékdo odcizi kupon nebo Se dojde kjeho zneuZiti,

V pifipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty vAm SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim oprévnénym uZivatelem. Za tim Gelem po vés
muzeme pozadovat napriklad piedloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméle na védomi, 2e vim SIM kartu
nemdZeme vyménit v plipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tam, zda dr3itel uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM Karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.

Zéavére&nd a prechodn4 ustanoveni

Doruovéani zékaznikovi

Chtélibychomvas informovat, Ze oznament (véetné& vyiizovani reklamaci) vim budeme zasitat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb

na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydliZté/mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
ozndmeni dorucit, povaiuje se za doruéene dodinim na vy‘e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thiaty pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem
vréceni zaslaného oznameni, a to podie toho, co nastane dfive. Korespondencni adresou mize byt i e-mail (elektronickd adresa), ktery nam za éelem
doruovéni ozndmeni sdélite, a jestliZe o tento zptisob doruovani poZédate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamik doru€eni ozndmeni se pak povaZuje
okamzik jeho prijeti serverem pijernce

V pfipadé dorucovani ozndmeni prostiednictvim SMS je ozndmeni povazovéno za dorucené okamzikem jeho doruceni do nateho SMS centra.

Za doru€end se budou pavazovat i oznameni (véetn& Vyuétovani), kterd zpiistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny piistup (napr.
Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupn&ni. Vezméte v této souvistosti prosim na védomi, Ze v pfipad& doruéenl prostfednictvim Internetove
samoobsluhy nemusime zasilat pisemne oznameni specifikované v &l 8.1.1 vyse, a proto prosim pravédgjte caste kontroly oznimeni doru€enych do vasi
Internetové samoobsiuhy.

Prévni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfistuiné ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zmé&né ndkterych souvisejicich z&konl (zakon o elektronickych komunikacich), ve zn&ni pozdéjlich predpist.

Vyhrady

Ve smysluust. § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku vylutujeme ve vztazich mezi ndmi prijeti nadeho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdaju. Pokud i piesto k nadi nabidce dorucite
odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vypln&ni ndmi poZadovanych Gdaji, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjddiime vyslovny souhlas

s vatim pfijetim nabidky ve znéni dodatki nebo odchylek.

Neni-li uzavfena smlouva v pisemné form&, pak vyluéujeme moZnost potvrzeni takove smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 ob&anskeho
zakoniku ze strany zékaznika.

Vodalone poskytuije sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €. 1.1.2 vyde), a proto zastani jinych obchodnich podminek
(ust. § 1751 odst. 2 obZanského zakoniku) povaujeme za nepfijeti nateho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy, jefiZ prijeti viak musi byt
2e strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Uéinnost
Vseobecne podminky jsou Ginne od 1. 11. 2014, Od tohoto data pozbyvaji t€innosti piedchozi Vieabecné podminky ze dne 1. 1. 2014.

Informace pro GZastnika a uZivatele o zpracovini osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chee-livyuZivat sluZeb spolecnosti Vodafone, pfeététe si pozarné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobern spole&nost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajd zpracovéva vaie osobni Gdaje, k jakym ugeltim a po jakou dabu. Tyto podminky jsou nedilnou souasti smiouvy.

Ped uzavienim smlouvy se s vatim souhlasem informujeme, za Géelem ovéfeni skuteénosti uvedenych v &l. 1.6 Vieobecnych podminek, zda nejste veden
v negativnim registru sdrueni Sotus. Souhlas s prov&fenim nemusite udalit s tim, Je v takovém pfipadé ma Vodafone prévo pofadovat uhrazeni Volaci
jistiny (viz Vieobecne podminky).

BLiZZi informace tykajici se zpracovani osobnich Gdajt a daliich rozhodnych skute€nosti jsou k dispozici na www.vodafone.cz v &4sti Prohla3eni o ochrané
osobnich udaju.

Podminky zpracovéni Udaj )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovévéni Udajt, zptisob poskytnuti souhlasu Zskaznika se zpracovéanim Udajl a préva

a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajt (déle také jako Informace"),

Spolecnost Vodafone Czech Republic a.s., I€0: 25788001, se sidlem Vinohradsks 167,100 00 Praha 10, zapsana v OR u MS v Praze, sp. zn. B 6064,

(dile jen ,Vodafone”) vede databazi osobnich, lokalizagnich a provaznich Udaji (vyie a dile jen, Udaje”) Gastnikl a uZivateld sludeb elektronickych
komunikaci (,déle jen Zakaznik"), ;

Udaje ziskévame piimym nebo nepiimym kontaktem s vami, v rémci poskytavéni slufeb nebo od tietich osob. Vodafone zpracovéva Udaje na zéklad#
zakona, t). v takovem pfipadé neni Zakaznik oprévnén takove zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 3), nebo na z4kladé souhlasu Zakaznike,
kdy je Zékaznik opravnén takove zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovanf viz odst. 4),

Vodafone shromazduje a zpracovavé Udaje manualné nebo automaticky, sém nebo prostiednictvim tfetich subjekt( (zpracovatel ().

Definice Udaju

Osobnimia identifikatnimi Gdaji se rozumi zejména: iméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Lislo/popt. nérodni identifikator, vék, pohtavi, &isla
predlozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizatni slozky, méno, piijmeni a bydliité osob oprévnénych jednat
iménem pravnické osoby, identifikacni &islo, dafiové identifikaéni &islo, telefonni &fslo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slueb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailove spojeni, bankovni spojeni, (daje ziskane od zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
oprévnéné o Z&kaznikovi ziskaneé. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potieby pfenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovani, tj. zejména telefonnf ¢islo volaného, telefonni Eisto volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni,
IMEN typ zafizeni, konfiguratni Udaje, adresa datovéha spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typove
chovani Z&kaznika. Lokalizaénm Gdajem se rozumi jakekoli Udaje zpracovévane v siti etektronickych komunikaci a urcujici zemépisnou polohu koncového
zafizeni Zakaznika, tj. napf. idaj o siti, k niz je Zakaznik pipojen.
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Povinné zpracovéni .

Povinné jsou zpracoviviny Udaje na zikladé zkona, a Lo zejména pro Gdely poskytovani slufeb elektronickych komunikacl, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zajidt&ni propojeni a piistupu k siti, VyaZtovéni a provadéni (kond s tim souvisejicich, UZetn! a dafové alely, identifikace zneuZivani
sité gi sluZeb, vymahani pohleddvek, prodej produkti & sluZeb tfetich stran prostiednictvim nai sité nebo jejich Vyh&tovant, pro Gcely volani na &isla
tisfiového volani,

Dobrovolné zpracovéni .

Zakaznik souhlasi s tim, 2e Vodafone je oprévnén zpracovévat Udaje k néstedujicim Geeldm: obchodni a marketingové Gcely, v&etné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a stuZeb, poskytovéni informaci (zejména formou obchodniho sdélen oznatovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nadich stuZbéch a produltech a o sluZbach a produktech tfetich stran, které jsou se spolednosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to u3itim
adresy, telefonnich isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s piidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informagni sluzby Zékaznikovi,
prostfednictvim které bude Z&kaznik informovén o nabizenych slu3béch a produktech tfetich stran, ovéfovéni a hadnoceni bonity & platebni moralky
Zakaznika prostiednictvim registru dluZniku, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho prib&hu.

Poru3eni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovévd osobni (idaje/(idaje Zakaznika v rozsahu jméno, pfijment, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné &islo,
IC0 ainformace o rozsahu porueni smluvnich povinnosti, financnich zévazcich a ndsledné platebni morélce, Ghradé pohledévky nebo jejim piipadném
odpisu za i€elem informovaéni o porudeni smluvni povinnosti ze strany Z&kaznika véetnd& rozsahu a povahy tohoto poruZent a o nsledné platebni moralce
Zakaznika za Ui¢elem informovdni o porudeni smluvni povinnosti ze strany Zakaznika, véetnd rozsahu a povahy tohoto parudent a o nisledné platebni
moralce Zakaznika.

Zakaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za Gelem ochrany svych prév pfedéval vy3e uvedené Gdaje k dal3imu zpracovani sdrueni SOLUS,
zéjmovému sdruZeni prévnickych osob, IC: 69346925, Sdruzeni SOLUS jako provazovatel registru (databaze) dluznik, ktefi porusili smluvni zévazek

fadné platit za poskytnutou sluZbu (tj. Gvér, leasing, pojiSténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikacl, dodavka médii apod.),

je oprévnén tyto osobnf idaje zpfistupnit za i¢elem hodnocent platebni moralky viem uZivateldm (Elentim) registru, a to vZdy na zakladé souhlasu
udgleného subjektem Gdajb. SOLUS jako sprévce takto piedanych ddajd je oprévnén zpracovavat poskytnuté daje po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavky.

Z&kaznik je oprévnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k pfedani (daj sdruzenf SOLUS.

Subijekt ddajid md prévo nainformace o osabnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovévd, priavo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v§ 12 zdkona €. 101/2000 Sb., 0 achrané osobnich Gidajd a v piipadé& podezieni na porudeni povinnosti p#i zpracovant Gdajti m4 pravo obrétit se na sdruzent
SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich ddajt s Z4dosti o zajit&ni opatfeni k ndprava.

Zména Udaja Zékaznika_

V pfipadé jakékoli zmény Udaju je Zakaznik pavinen spoletnosti Vodafone takovou zménu neprodiené oznamit. V pfipadé, kdy spalegnost Vodafone
vlastni Einnosti Zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo Ze uvedené kontaktnf telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zékaznikovi nepatfi & nebyl oprévnén takové &islo spolednosti Vodafone poskytnout, vyzve spolenost Vodafone Zakaznika k uvedent spréavnych

a iplnych Udajhi & spravného kontaktniho telefonntho &isla. Pokud tak Z4kaznik neudini, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovijako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni gislo vedené pod danym zékaznickym uétem & kjingm Gkontim potiebngm k napravé vadného stavu.

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy

Mé-ti o to Z&kaznik z8jem, miZe zpisobem k tomu Vodafonem ur€enym poZédat o zvefejnini svych kontaktnich (dajd vinformagni slubé tfeti strany
nebo Vodafonu &i v tidt&ném telefonnim seznamu. Z&kaznik mé pravo poZadovat, aby v tetefonnim seznamu bylo uvedeno, 3e si nepfeje byt kontaktovan
za (i€elem nabizeni obchodu a stuZeb. Z&kaznik je oprévn&n svij souhlas se zvefejnénim Gdajl v telefonnim seznamu nebo informa&ni stusbé kdykoli
odvolat. V takovém pfipadé spolenost Vodafone zajisti odstran&ni (dajt pfi jejich nejbliZ&i Gpravé, bude-ti to technicky mo2né. Z&kaznik bere na védomi,
Ze v pfipadé, kdy dé Zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spoleZnosti Vodafone predat takové Gdaje dal&im poskytovateldm informaénich sluZeb
o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich seznamd.

Politicky exponovani osoba

ProtoZe spoleZnost Vodafone Zakaznikim nabizi i platebni sluZby (zejména stuzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ov&fit totoZnost Zakazniku,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zdkona &. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (iCelem ovéfeni totoZnosti nejpozdéii pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zékaznika s pracovnikern Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera miize byt Vodafonem monitorovén a zaznamenan.
Toto monitorovéni se uskute&iiuje vyhradné za GEelem vniténi kontroly poskytovanych sluzeb, zvy¥ovéni jejich kvality a ochrany oprévnénych z&jmi
Vodafonu. Vodafone zérovert prohladuje, Ze pfipadny ziznam telefonnihio havoru bude Vodafonem z4tahovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajd s tretimi stranami_

Zakaznik bere na v&domi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich Gdajt zpracovévany tietimi subjekty, a to spolenostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za Gelem zajiténi technické a administrativni podpory pro poskytovéni stuzeb, déte subjekty ve smluvnim vatahu

s Vodafonem, zejména pro 2ajidténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluby tfetich stran, vyméhani atd.) a déle pro
2ajit&ni marketingovyich & obchodnich akci, kterych se Z&kaznik GEastni. Vodafone méze piedévat jinym provozovateldm siti a jinym poskytovatelim
slueb data o i¢astnicich, pokud slouZi kidentifikaci i prevenci zneuivani sitd a slufeb. ZneuZivénim sluzeb se piitom rozumi opoZdéné ptaceni nebo
neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracavatel je k dispozici na strankich www.vodafone.cz. Spole¢nast Vodafone piedéva Udaje Zakazniku
zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovdni osobnich Gdajd, pro vyie uvedené Géely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokdZe, 2e mé dostatedné technické zabezpeCeni, které zamezi neoprévnénému pristupu, ztrété & jinému neoprévnénému nakldani s Udaji, nestanovi-li
platnd prévni dprava jinak,

Udéleni souhlasu a moznost odvolani )

U zpracovéni Udajd, které je providéno na zékladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udaj(i pro jednotlivé Gcely
uvedené vy3e, tedy je oprévnén souhlas bud nedat pii uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhtas ned4v4 (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez
pisemné padobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatn& prostiednictvim zékaznické linky & jinym zplisobemn stanovenym Vodafonem.

Zpracovéni takovych Udaj(i pro jednotiivé Geely Vodafone ukondi v pfiméfené dobé, kters odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvéni smlouvy, neni-li vjednotlivych padminkéch sluZeb nebo v prévnich piedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu se zpracovénim nékterych Udajt miiZe mit viiv na rozsah poskytovanych slueb. Z4kaznik bere na védom,
Ze souhlas se zpracovénim Udajs miZe op&tovné udélit napf. GEasti v marketingové soutd%i nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovani Udaju

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvéni smitouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo prévnimi predpisy stanaveno jinak. Provozni a lokalizacni Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platngmi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukongeni smlouvy a vyporsdani viech
vzéjemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaji Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, piijmeni, adresy a déle i jinych kontaktnich
ddajd ainformaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Z&kaznik davé souhlas se zpracovnim za G&elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, neZ Zakaznik odvol4 svdj souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma prévo na informaci o zpracovéni svych osobnich Gdajl. Domniva-li se Zakaznik, 2e dochazi ke zpracavani asobnich tdajii v fozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miZe spolecnost Vodafone poZidat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo tikvidaci). Dile mé prévo se obratit na Ufad pro ochranu asobnich (daijd.

Tyto Informace jsou G¢inné od 1. 11, 2014,
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluZebVodafone OneNet (dalejen “Smlouva”) spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, IC: 25788001 ,2apsanévOR

vedeném MSv Praze, oddil B, io2ka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

1. Obecné ustanaveni, definice pojmd

1.1 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovf podminky, za nich¥ Poskytovatel poskytuje O¢astnikovi Slusby, kterymi se rozumijak vef'ejn& dostupné
sluby elektronickych komunikaci, tak ijiné stusby (hosting, BlackBery, kancel& on-line, server housing, prondjem zafizeni, web hositng, atd), a
uskutetfiuje prodej telefond ajejich pistulenstvi, jako2 prodej daldich zafizen, a déle povinnosti Utastnfka, knim se uzavienim Smlouvy zavazuje.
Konkrétni SluZba, kterd bude Utastnikovi poskytovana, bude specifikovdna v Dil&i smlouvé. Dile uvedend préva a povinnosti smluvnich stran ohledn&
SluZby se pouZiliv tom rozsahu, vjakémjsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelns.

2. Préva a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a 2boZiv souladu s Dil&i smlouvou nejpozdsji do 30 dnii ode dne GEinnosti piisluiné
DR&f smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zadits paskytovani SluZeb nejpozdéji do 60 dn (i ode dne G&nnosti pisluZné DLE smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak, Vy3e uvedené plati i v piipads, e Poskytovatel Uastnikovi poskytoval Sluzby pied podpisem Dil&i smlouvy (&n. vpiipadé, kdy
dochdzi k uzavieni nové DI&i smlouvy po uptynuti doby trvani pfedchozi Dil&i smiouvy).

2.2 Uttastnik bere na védom, 3e vzhledem k mogné Easové prodievé ode dne uzaweni Dil&f smlouvy do sjednaného dne dodani zbo3f mi 3e dojit k situaci,
kdy objednané zboZi nebude z divodiinikoliv na stran& Paskytovatele k dispozici a souhlasi s tim, Ze hov takovém piipadé bude Poskytovatel kontaktovat
a nabidne mu zboZi typové a cenov blizké pivodné objednanému zbol k néhradnimu vybéru. Po provedeni ndhradniho vybéru je Po skytovatel povinen
néhradni zboZi dodat U&astnikovi do 14 dni od obdréeni nové objednavky.

2.3 Oiastnik je povinenviechny SIM karty objednané na ziklad& Dl&j smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30dndi ode dne jejich obdrenti, nejpozdéji viak
k datu ziizeni SluZby dle D& smlouvy. Neugini-l tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém piipadé Poskytovatel
provede na SIM kartéch aldivaci zdladnich SluZeb, pipadnou dodate€nou aktivaci ostatnich objednanych Slugeb provede pouze na zskladé dodateZné
Z&dosti Utastnika. VySe uvedené platiiv pfipad, Ze SIM karty byly UZastnikovi 2asldny nazéklad uzaviené DI smlouvy, aviak zaslanou zésilku se
Uéasu?ﬂ;(czvi nepodaiilo doru&t. V takovém piipadé se zésilka povauje zadoruéenouv souladu s podminkami doruéovani stanovenymi ve Vieobecnych
podminkéch.

2.4 Utastnik mé& prévo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zsHadé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelema
Utastnikem pod prévri refim Smiouwy, resp. D&f smiouvy.

2.5 Poskytovatel je opravnén stanovit Uastnikovi Volaci imit pro Eerpani SluZeb Poskytovatele pro kaZdé 2a&tovaci obdobi, Volaci imit uréuje rozsah
SluZeb, které maZe Uastnik v pifsluiném obdobi vy&erpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivavané v
rezimu Smlouvyvéetn& roamingovych slufeb amezinérodniho volani. Pfi piekrogent Volactho imitu v priib&hu zi&tovactho cbdobf je Poskytovatel
opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovn&Z opréwnén poZadovat jako podminku uzavieni Dl smiouvy Ghradu Volaci
jistiny.

2.6 Ucastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotiivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zbof dle aktuslni nabidky
Poskytovatele urtené protuto Smlouwu. Poshytovatel takovou objednavku Udastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zdvazk{ viiti Poskytovateli i jiného perueni Smlouvy, piip. jakékoli DilEi smlouvy, ze strany U&astnika. V této so uvislost se pro vylou&eni
pochybnosti uvidi, Ze Uastnik nem4 prévo na poskytovéni slev a dal&ich finan&nich avyhodnéni urenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy ne je
Smilouva. Zvazek UZastnika erpat Sluzby v minimalnim rozsahy uvedeném ve Smioué nenf vézén na existenci & minimélni po&et aktivnich SIM karet, ani
na trvéni jednotlivych Dil&ich smluv; ukonZenf poskytovéni Sluzby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (pop. znuSeni & prenesent telefo nnich &sel k jinému
operatorovl) nemé Wiv na tuto povinnost U¢astnika, kterd tvé po dobu trvéni Smlouwy.

Zvla3tni ujednéni pro fbmi slugby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
2.7 Poshytovatel umozni Uastnikovi usfvat rovn&? Slulby zaloené na plenosuinformaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nain stalovanymu
Utastnika a vefejnou siti elektronickych komunikad Poskytovatele,

2.8 Sohledem naspecifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikad je Poskytovatel opravnén pied zifzenim (aktivach takové Sluzby dle potrety
dodate&né ovéfit mistnfa technické podminky poZadované Slushy. V piipadi zjisténf jakychholi pekéZek poskytovani Sluby predloi Poskytovatel
Utastniku do 5 pracovnich dnd od Zji%t&nf pfekéZky ndwrh feenf na odstran&ni prekdZky, pro které nelze objednévku Sluby realizovat dle mistnicha
technickych podminek Uiastnika, je-li to mo3né. Pokud bude toto nawhované fe$enf odsouhlasena, uzaviou smluvni strany novou Dil&f smlouwu zahmujici
toto fedeni. V piipadg, Ze Poshytovatel neoznémi U¢astniku nejpozdgji do 15 pracovnichdnti od uzavieni D&} smlouwy, Z e byly pii ov&Ffovani technickych a
mistnich podminek zjist&ny pfekéZky poskytovini Sluzby mé se za to, Je $§dné takové piekdky neexistufi.

2.9 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem Fédné& poskytovény, zavazuje se Poskytovatel piistuinou Sluzbu zfidit
(aktivovat) Uastnikovi nejpozdéji ve Lhté sjednané v DE smlowve.

2.10 Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemn& dohodnuto jinak, je Sluzba zizena v piipadg, 3e si Ugastnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalad
koncového zaiizeni nebo jiného zafizeniu Oéasmﬂ(a. dnem podpisu Pfeddvaciho protokolu, je-li viakk pouiti Sluzby tieba jefts dal&ho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznémi Uastnikovi, Ze Stutba je aktivnf, av ostatnich piipadech dnem zprovoznéni Sluby ze strany Poskytovatele
(dikazem je zdznam ze systému Poshytovatele),

2.11 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soutinnost pii ziizeni Sluby a prové&¥ovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani
SluZeb.

2.12V piipads, ¥e si U&astnfk objednal jako souZést Sluzby té¥ instalaci koncového zaiizeni nebo jiného zafizeniu (¢astnika, zavazuje se UZastnik zejména
(0 zajistit sou€innost pii pipravé stavebnich a instalaénich &innosti a za tim d&elem z3jistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni, v
piipadé nutnosti provadeni stavebnich dprav nemovitosti rovn&s zgjistit moZnast uzavient néjemni smlouvy mezi Paskytovatelem a vlastnikem nemovitost

za (i¢elem odepisovanf hodnoty stavebnich Uprav.
(i) na Zédost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovino vietné viech piipadnych
plénovanych stavebnich Gprav, umisténf staveb v pisluiném objektu, nebo v jeho okoli,




(iiD) zajistit na své naklady potfebné provazni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna powoleni vyplyvajiciz
pravnich pedpist, zejménastavebniho zékona, atd),

{iv) zajistit, aby prostor k umisténfinstalovaného zafizeni splfioval minimalnf poZadavky na ochranu pfed mechanickym po3kozenfm. Z tohoto diivodu je
jako soutast instalace dodévan rack i politka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, 2e Uastnik neni schopen poskytnout adekvétni
feden( pro instalact. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvy$eném mist&, kde hrozfjeho strieni, je zakézina.

2.13 Utastnik souhtasl s tim, Ze thita sjednand v DS smlouvé pro ziizeni Sluby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uastnfk v prodlent se zajisténim
soutinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zaiizenf bude vyhotoven Pfedévaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zaifzeni, ktery bude podepsany ob&ma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na ziklad& plné moci dodavatelskou fimou.

2.14 Utastnik bere na védomi, %e s ohledem na technotogicky vyvoj miiZe byt k Fadnému poskytovani SluZby potieba v dobé po instalaci zménit technické
fedeni vietn& vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou soutinnost

2.15 Uéastnik bere na védomi, 3e neni-li v D& smlouvé siednéno jinak, Zistiva koncové & jiné zafizeni ve Mastnictvi Poskytovatele.

2.15.1Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potebnou soudinnosta umoinit mupiistup k tomuto zaiizeni za Géelem jeho
kontroly a pravidelné Gdrby, a to i v prostordch, keré nema Udastnfk v ndjmu a patiijiné osob&. V pfipadé poruchy zaiizeni je Oastnik povinen
Poskytovatele bez zbytetného odkladu o uvedeném informovat SouZasné je Ulastnik povinen umoZnit Poskytovateli piistup k tomuto zafizeni zaG&elem
jeho opravy nebo vymény.

2.15.2&astnik nenf opréwn&n jakymkoli zpisobemn do daného zaiizerd zasahovat ani s timto zafizenim jakkoll manipulovat a provddét jakékoli zmény v
konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatete. Uastnik je soutasn& povinen zabezpetit zafizeni pred p o3kozenim, ztrdtou nebo
zni¢enim.

2.15.3 Uéastnik se v piipadé ukonen! D&l smlouvy (pipadné Smlouwy) zavazuje umoZnit Poshytovateli nazédkladé jeho wzvy deinstalaci tohoto zaifzenf
ve lht& urfené Poskytovatetem. V piipadé porugent této povinnosti se U€astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vydi romajici se cené
uvedenév DZT smlouvé jako poiizovaci cena konkrétniho zafizenl.

2.16 Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vefkerou potfebnou soudinnosta umoZnit mu piistup ke koncovému & jinému zafizeni za GZelem
kontroly a GdrZby, jakoZi zdrZet se jakychkoli z&sah(, manipulace & zmén vkonfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovateleiv piipadé, Ze je
koncoveé &i jiné zafizeni ve viastictvi U¢astnika V opaéném piipadé je odpovédnast Poskytovatele zajakoukoli $kodu vzniklou Oastnikov, zejménaz
diivodu nedodrZeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb zcela wloutena.

2.17 Utastnik je ron&2 povinen dodrgovat veskeré dal¥ instrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zaiizenimi, jejich umist&nim apod.

2.18 Pfiinstataci kancowyich a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximélni souGnnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umist&no na vhodném misté a konfigurovéno zpliscbem doporutenym Poskytovatelem. V pipads, %e koncové &i jiné zafizeni bude umisténo a
konfigurovénona Zidost U&astnika v rozporu s témito doporuenimi, bude takové konfigurace povaZovéna za nestandardni wluéujici piipadnou
adpovédnost Poskytovatele zanedodreni garantované rowné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

2.19 V pifipade zji¥t&ni neoprévnéného zésahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizenf bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvisejici &
vyplyvajici 2 nestandardniinstalace a nutnosti servisntho 2asahu Poskytovatele & smiuvntho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnis opravnén
GEtovat Uastnikovi cenu za neopréwnény servisnivyjezd ve vy dle platného Cenku. Vuvedenych piipadech Poskytovatel romé&3 nenese jakoukoli
odpovédnost za nedodrZeni garantované (romn& kvality poskytovarych StuZeb.

2.20V piipadé, Ze Poshytovatel jako soutast Sluzby pronajal U&astnikovi koncowé zafizert, & jiné véci slouZici k provozovéni siednané Sluzby, je Uastnik
povinen umonit Poshytovateli na zaklad jeho vyzvyve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohota zafizent, pfipadné je v této hité Poskytovateli
vrétit V piipadé poruen( této povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyl rovnalicf se cen & uvedené v Diléf smlouvé jako
pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.21V piipadé, e mez smluvnimi stranami bude uzaviena D& smlouva, na z&Kadé které bude mit Ugastnik zajem o zifzeni Slusby, k JejimuZ fadnému
fungovéni je tfeba 2fidit piipojku (koncovy bod), souhtasi Uastnik s tim, e nemdZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pieloZit/pFemistit,
provéstzménu nebo zrudeni GEastnictvi této piipojkyu jiného poskytovatele. Jestlize UZastnik uvedené porud, jedna se o podstatné poruteni Dil&i smlouvy
a Poskytovatel miZe okamité odstoupit od Smiouvy, D& smlouvy, pfip. datdich Dil&ich smluv,a to ke dni zrufenf této piipojky.

2.22 V piipads, Ze soutasti SluZby bude dodani specilniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zaiizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uéastnik tento specisln sofiware po ukon&eni DILEf smlouvy, na zékladé které bude tento speci4lni software
instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat

2.23 Vpiipadg, Ze k poskytovani Sludby bude UZastnikovi plidéleno geografické Zislo, je Ukastnik oprévnén toto &slo ufvat pouze v mistd ziizenf Sluzby
uvedeném v Diléi smlouv&. V piipadé porudeni této povinnosti se UZastnik vystavuje nebezpe&f porufovini platnych prévnich pedpisd uprawijicich pravidla
pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykaijici se predévéni Lokalizaénich Gdajli v souvislosti s dostupnosti &isel tisfového
volani.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Utastnk se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v DILE smlouvi a nejsou-li tyto v D& smlouvs siednény, tak ceny dle platného Centu
sluZeb Poskytovatele pro dany typ D& smlouvy, ato na iet uvedeny ve Smlouvé, piipadni na jiny Géet, ktery Poskytovatel U &astnikovi pisemn sd&ti.
U€astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedené na wittovéni Stueb.

3.2V piipads, e je Uastnik v prodleni s placenim wyi&tovéni a neuhradi vy(&tovéni ani na zikladé upozoméni v néhradnilhdté k plnéni, kterd &ini nejméng

10 kalendéé"mfc? dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatet oprévngn omezit &i prerusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud Utastnikovi
nepfedané zboZi.
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3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit vyiittovéni SluZeb do 15 dnt po skoneni zu&tovaciho obdobi, které €ini jeden kalendaimi mésic.

3.4V piipadé zmény vyse zévazku minimélni mésfénf Zastiy sjednané dle Smlouvy v prib&hu zGEtovactho obdobf je novévyse tohoto zivazku zapotitina
vidy a od za4tku nasledujiciho zi&tovactho obdobi.

4. Niktera ustanoveni tykajici se Digich smluv

4.1 Jednotlivé DilEi smlouvy nabyvail platnasti a G&innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednottivé D smlouvynejsou smlouvami na
sobé vzajemné souvisejicimi, pokud nenfv D& smlouv stanoveno vyslomé jinak DA smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny pouze na zskladé
pisemné dohody smluvnich stran, nenf-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formunebude prozménu nebo zrudeni Dil¢f smlouvy povaZovéna vyména
e-mailovych &ijinych etektronickych zprav. Trvéni a ukon&eni Dil&i smlouvy nemé viv na trvan Smlouvy, ukon&enim Smlouvy viak zanikaji vedkeré
navazujici D& smlouvy.

4.2 Vpiipadé, Ze je v D& smiouvé sjednana zévazna minimalni doba trvani DILE smlouvy, je Uastnik opravnén D& smiouws vyp ovédét nejdfive k datu, kdy
uplyne zdvazns minimélni doba trvénf DILEf smiouwy, plitem? plsemng vypovéd musi byt doruZena Poskytovateli nejméné 3 mésice pied uplynutim
minimalni doby trvéni. Pouplynuti minimatni doby trvéni D& smlouvy, miiZe Uastnik dil&i smlouwvu ukondt pisemnouvypovédi s vypovédnilhdtou 3
mésice, kterd zatne béet prvniho dne kalendéiniho mésice néstedujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena Poskytovateli,

4.3 {¢astnik dile nemiiZe ukondt trvani DL smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostiednictvim této smiouvy nezbytné pro po skytovani dalsich
souviseficich SluZeb na zikladé jiné DiLEf smlouvy, jeji minimétnf doba trvani jedts neuplynula.

4.4 Smluwni strany se dohodly, Ze &l. 4.2 a 4.3 wie se neuplatniv piipads, 2e Uastnik uzaviel s Poskytovatelem D& smlouvu s minimélni dobou trvéni, na
JejimZ z&kladé Poskytovatel poskytuje Utastnikovi vefejné dostupnou slubu elektronickych komunikaci; skuteénost, Ze se jedné o takovou Dil&f smlouwy,
bude na Dl&f smtouvé vyslovné vymatena. Uastnik je opranén vylu&né DiLE smlouwu dle pledchozi vty vpovédét pred uplynutim sjednané miniméln§
doby trvéni s tim, Ze v takovém piipade je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli (ihradu ve vy 209 soutty viech miniméalnich mésienich &dstek
slednanych v DILET smlowvé zbyvajicich do siednané doby trvénf DEl smlouvy, pokud je minimélnf mésiénf &astha v DI smlouvé sjednana, kterd
pledstavuje paualni odkodn&ni Poskytovateli za pfedtasné ukonteni D& smlouvy pfed uplynutim oboustrann& dohodnuté minimélni doby trvani
(néhrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze Ugastnik nesplnil svij zdvazek z D& smlouvy). Zirovefi je Poskytovatel oprévné&n poZadovat v piné vigi vriceni
slev Eerpanych Utastnikem na koupi &i pronéjem zboH dodaného na 4l adé takto ukonZené DT smiouvy, popt. dal¥ néklady spojené

s telekomunika&nim koncovym zafizenim (pokud bylo U&astnikovi poskytnuto za 2vghodnénych podminek). Pro vylougenf pochybnosti, ukongeni takové
Diléi smlouvy dohodou uzavienouv pisemné form& mé shodné diisledky jako vypovéd Dild smlouvy Utastnikem bez uvedeni divodu. Poskytovatel neni
oprévnén ukondt D& smlouvu vipovédi pied uplynuti minimé&n doby trvéni.

4.5 Vypovédnilhita pro vypovéd DL smlouvy dle EL 4.4 vySe Einf 1 mésic. Vypovidni hita poinabéZet prvntho dne kalendéiniho mésice nésledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd'dorugena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na speciinim formul 4, ktery si Uastnik mige bezplatné vyZadat
pisemné (Z4dost zaslanou na adresu sfdla poskytovatele). Poskytovatel nistedn# zadle Ucastnikovi i vyplnénf formul&; ktery stai podepsat a zastat zpét
na adresu sidla Poskytovatele.

4.6 V pfipadg, Ze na z&kladé technického etfenf bude z]i8t&no, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich piitin zifdit za podminek sjednanych
v Dil&i smlouvé, ozndmenim uvedené skutenosti Ugastnikovi Diléi smlouva zaniké, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak

5. Spréva firemniho Utu, kontaktni osoba

5.1 Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administritora (sprévee firemnfho G&u), po jehoZ uvedenfje oprévnén providétina datku zmény vrédmd jednotliwch
StuZeb (s vyjimkou zéleZitost, k nimsje vy¥adovéna wlugn& pisemné forma). Utastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu k jednanf's Poskytovatelem
ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Ugastnika jsouuvedeny ve Smlouvé, U&astnik je povinen bezodkladné
nahlasit Poskytovateli jakoukol zm&nu kontakinich Gdajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Se na 2dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Utastnik je oprévnén zvolit si v rémci D&ich smluv dal&i osoby, které budou za ného oprévnény vrémci téchto Dil&ich smluvjednat V pfipadé, e
Ucastnik 2volf néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, Je tato osoba oprévnéna za Ugastnika wiizovat veskeré technické né le3itosti véetné podpisu
Pfedévacich protokold. Utastnfk sougasné potvrzuie, 2e od osoby uvedené jako technicky kontakt 2fskd pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich tdait
Poskytovateti, a to na dobu poshytovéni SluZeb a k wie uvedenému Géelu.

6. Zvlastni ustanovenf tykajici se houpé zboZi i

6.1 Viastnické prévo ke zboZ nabyva Utastnik tiplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluwnimi stranami siedndna v DLET smlouvé. Uastnik je
povinen zaplatitkupni cenu v hotovosti pfi pevzeti zbo2{ &i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pisluného variabilniho symbolu na bankowni (iZet
Poskytovatele do 15 pracovnich dnti od dodéni zboZ, neni-li dohodnuto jinak, ato nazéklads faktury vystavené Poskytovatelem. Cenaza zboi se pavasuje
za zaplacenou dnem piipsani &astky na bankown{ itet Poskytovatel e uvedeny ve Smlouvé, nebo piedanim hotovosti opravngnému zéstupd Poskytovatele.
Nebezpeti Skody na zbo3i plechéziz Poskytovatele na Utastnika okamzikem pfedani zbo3 UZastnikovi vmist& pln&ni, kterym je sidlo nebo provozovna
U&astnika, piicem3 konkrétni misto musi byt vdy Ugastnikem specifikovéno vobjednévce. Pfevzeti zbo3i se uskute&nf na zaklad& dodaciho listu.

6.2 Vpiipadg, Ze je Utastnik v prodleni s placenfm kupni ceny zbo3f a neuhradiji ani na 2&ladé upazoménivnahradni Ihit& k plnénf, kterd &inf nejméné 10
kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnién omezit & prerudit pashytovéni SluZeb nebo nedodat dosud Uastnikovi
nepfedané zboZi.
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6.3 Uéastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pievzeti zbo3i provést jeho kontrolua vpiipadé jakéhokoli zjist&ného rozdilu od své objednaviky co do
mnozstvi & druhu zboi je povinen tento rozdll oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zbo3 se fidi platnymi pravnimi
pfedpisy a Reklamaénim f&dem.

7. Zneuivéni sluZeb

Ucastnik nenf opravndn pousivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivyich Dl&ich smluvk jinym GEelim, ne? pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komer&niterminad hovord, Utastnik je opravnén SIMkarty poufvat vyhradné jako doplitkové zafizenf pobotkowych Ustieden schvilenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem wytvéfejicim nestandardnirozhranf pro pfipojenf pobodkové astfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikacl, P
piipojeni poboZkové dstfedny k siti elektronickychkomunikaci s wuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup asplnény podminky dle
platnych prawnich pledpist, pfitemz Udastnik je pavinen vyZ4dat si piedchozl pisemny souhlas Poskytovatele k vyu3iti konkrétni SIM karty, kterd bude
ur€ena prostrednictvim IMSI &/sla SIM karty) nebo MSISDN, Jako GSM bréna. Seznam Eisel SIM karet a telefonnich &isel, k nim3 déva Poskytovatel souhlas
dle tohoto &anku, je nedilnou soudasti Dl smlouwy a tvoii jejf pilohu, Uastnik neni opréwnén prodat & pfevést préva k jakékoli ze SluZeb bez piedchozho
pisemného souhlasu Poskytovatele. V piipads porueni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamit& omezit nebo pierudit poskytovan
StuZeb dle DZi smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel dile miZe omezit nebo pferudit uZivani SluZeb v piipadé, e Uéastnik bude uivat sluZby zplisobem,
ktery mdZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytavanych jingm Géastnikiim Poskytovatele, plipadné provoz sité & jakékoli jeji &4st, nebo bude existovat
dlivodné podezfeni, 2e Ulastnik zneu¥ivé nebo zneusival sluby (zpisob uZivani SluZeb U&astnikem nap. vykazuje charakteristiky strojovéh o generovéni
provozu nebo jsou Szby uZivdnyjinym nestandardnim zptisobem).

8. Dalsi Géastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupenfnebo v jiném prokazatelnémvatahu ekonomické zévislosti (dsle . Dal&i Gastnik"). Podminkou viak je uzavieni piisluiné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Ugastnikem a Dal&im GZastnikem, jejim obsahem bude prohl43eni Dal¥ho Gtastnika, Ze souhlasi s
podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v piném rozsahu piistupuje a pisemné potvrzeni Uastnika, %e s piistoupenim Daldtho Gt astnika souhlasf a 3e ho
seznamil se vemi podminkami Smlouvy. V pfipad splné&nfuvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné odpirat. OkamZkem nabyti
G&innosti dohody o piistoupeni nabyvé Daldi G&astnik prév apovinnosti Uastnika dle této Smlouvy, s wjimkou moZnosti rozhodovani o plistoupeni dal&ho
Gtastnika ke Smlouve.

8.2 Nedohodnourli se Poskytovatel a Dal¥j Gastnik jinak, smiuvnivztah mez Dal&m Oastnikema Poskytovatelem zanik4 ukon&enim této Smlouvy.

8.3 Vedkerd vyictovani za 2bo3{i Slutby vystavovand pro dal ¥ GZastnfky budou vystavovéna na ebchodni firmu Dal¥ich Géastnikd, piicemn U&astnik ru&f
spoleZné a nerozdilnd Poskytovateli za spinénf zavazki: Dalich Géastniki v souladuy 5§ 1872 a ndsl. oblanského zdkoniku.

9. UZivatel SluZeb

9.1 Uéastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivéni SluZeb podte této Smlouvy (déle jen ,Uzivatel™) s podminkami Smiouwy, Dil¢ich smluv,
Vieobecnymi podminkamia Informacemi pro G€astnika auZivatele o Zpracovéni osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizag nich Udajti (déle jen
«Informace") (dile spoleéné Jen ,Udaje"). Sludby je opravnén vyuZivat vyhradné UZastnik, tzn, UZivatelem mohou byt pouze zaméstnand U&astnikaa
&lenové statutimich organd Udastnika. Uma2n&n uZivani Sluseb jingm osobam je vrozporu s G&elem Smlouvya je povaZovéno za zneuZvani SluZeb.
9.2 V piipadé vyuitf SluZby, na zakladé které Uastnik ziska piistup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnfmi &fsly (dale jen
+MSISDN"), je Uastnik povinen o této skute&nosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 V piipads Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovénim (Odajid pro néktery z Géeld vymezenych vInformacich nebo s poskytnutim Gdaji Uastnikovi
je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umon&no odvolsn souhlasu piimo.

10. Ukonéeni Smilouvy

10.1 Smlouva je ukonéena v piipadé ukon&eni podnikatelské &innosti jedné ze smluvrich stran, a to ke dni prévni moci pfistuiného razhodnuti, V piipadé,
Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonZen jejf podnikatelské innost, je povinna otéto shute€nosti druhou smiuwvnf stranu neprodieng informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze 2 divod wedenychve Smlouvé nebo z dd\fodﬁ. které pfedpold4d4 ustanoveni § 2001 a nésl.
ob&anského zékoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivodii na strané UZastnika nemavlivna povin nost Ulastnika uhradit smluvnf pokutu za predZasné
ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opréwnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamits, v piipadé podstatného porugeni Smiouvy ze strany Uéastnika sp oivaicho zejména0
v prodleni UZastnika s placenim cenyza SluZby i zboi trvajicim minimélné 30 kalendsnich dnd, () v prodieni Ugastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i
Jeji &asti trvajicim minimétn& 30 kalendaFnich dnd), 6D v pouZiti SIM karetk jingm GEeldim, neZ ke kterym jsou uréeny zneusivéni sluseb) & poruseni
povinnosti uvedené vEL. 7 téchto obchodnich podminek, (v) v podkozovéni kencového &i jiného zaiizeni Poskytovatele, (v) vn eposkytnutf soudinnosti
Utastnika nezbytné pro poskytovéni SluZeb poshytovatelem nebo () v porueniinformaZn! povinnosti o ukongeni podrikatelské &innast. Poshytovatel je
déle oprévnén okamZité odstoupit od Smlouwy nebo plerusit poskytovinf SluZeb v plipadé zahajenf insolvenéniho fizeni, vpiipadé vydani rozhodnuti o
Upadku nebo v pfipads, Ze insolvenénf ndvih byl zamitnut proto, 2e majetek nepostatuje k thradé naklad! insolvenéniho fizeni, nebo konlurs byl zruSen
proto, Ze majetek byl zcela nepostadujic, jaka? i v plipadé rozhodnuti o vstupu Utastnika do likvidace. Odstoupenfm Poskytov atele od Smlouvy zanikaji
rovné&Z jednotiivé D& smlouvy. Odstoupent je G&inné dnem dorueni odstoupeny, nenf-i v odstoupeni uvedeno datum pazdégj3i, Odstoupenim od Smlouvy
genl Jakkoli dotéeno prévo Poskytovatele na Ghradu jakychioli diu3nyich Eastek, smiuvnich pokut siednanych ve Smlouvé a D& smlouvé, a piip. ndhradu
kody.

10.4 UZastniki Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouws wpovidi nejdiive k poslednimu dni doby trvéni doby uriité, na kterou bylaSmlouva
sjednéna, pitems pisemné vypovid musf byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pedem, v piipadg vypovidi ze strany UZastnika naadresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s,, Inbox Vypovéd' OneNet, Vinohradska 167, Praha 10, 10000. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zméné
trvéni Smlouvy na dobu neuritou, miZe Uastnik ukongit Smlouwu pisemnouvypovédi s vypovidni lhitou 3 misice, kterd zaéne b&Zet priho dne
kalenddiniho mésice nésledujicho po mésici, ve kterém byla wpowved dorucena Poskytovateli. Ufastnik je viak oprévnén Smilouvu vypovédét pouze

Vodafone Czech Rep s., Vinohradska 167,100 00 Praha 10, Czech Republic, Vodafone péce o2akaznky: 8007700 77, www.vodafone.cz, IC: 25788001, DIC (225788001

SpoleZnost byla zapséna dne 13. 8.1999 vobchodnim rejstku vedeném u Mistsiého soudu v Praze, spisové 2natkaB6064 .




pfedpoktadu, Ze veSkeré Dil&i smlouvy byly ¥adné ukonceny &i vipovézeny (nejpozdéji soudasné s dorudenim wpovédi Rimcové smlouvy Poskytovateli),
Vypovéd je Udastnik povinen zirovef) zastat také e-malem ze své e-mallové adresy naadresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé podéni vypovédi ze
strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukon&eni Smlouvy Gctovany dle Vieobecnych podminek a aktusinfho Cenfku Pasky tovatele, nebude-li
dohodnuto jinak,

10.5 Otastnik je dile opréwnén bez sankci pisemné vypovdat Smilouvu (resp. pifslugnou D& smlouwu) vpiipadé zmény podstatnych nilesitosti Smlouvy
(resp. piisluné Dil& smlouwy), nebo zmény jinych ustanaveni, které vedou ke zhorgeni postaveni UZastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych zménou prawni
Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunika&niho Gfady).

10.6 V piipadé podéni vipavidi ze strany UZastnika, je U&astnik oprévnén vprib&hu vypovidni doby (do ukongeni Smlouvy) poZadat o pienos telefonnich
&isel do sité finého operétora. V takovém piipad® bude Smlouva ukonena ke dni pienosu posledniho telefonniho &isla, nejdiive viak uplynutim vypovédni

doby.

11. Pfenositelnost tetefonnich &isel

11.1 Vpiipadé, Ze Uastnik projevi zéjem o pienesent telefonnich &iset od jiného operétora dosité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna
objednévka pro pfenos mebilnich a samostatné objednavka pro pfenos pewnych Eisel. Vramei jedné objednéviy na pienesent &isel nelze 34dato pfeneseni
jinych &fsel ne? téch, kters spadaji pod tuto Smlouwu s tim, Je v opatném piipadé nebude k 24dosti U¢astnika o preneseni &isel pfihlédnuto.

11.2 V piipads, Ze pro poskytovéni StuZeb na z4Mad# D&f smtouvy majf byt do sité Poskytovatele pienesena &isla Ucastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasf U¢astnik s tim, %e pokudnebudou tato &fsla pfenesena do sit& Poskytovatete ve Lhit& 1 mé&sice od data podpisu pitsludné D& smlouwy,
pfipadnév jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smiuvnimi stranami, je Ugastnik povinen zvolit si do 3 pracownich dnii namisto prenasenych telefonnich
Lisel telefonni Efsla z piidélu Poskytovatele. V piipads, Ze si Uastnik tato &fsla nezvoll, je Poskytovatel oprdvnén mutato &isla pfidélit Pokud viak
Gastnické &isla Uastnika nebylo prokazateln® mozné v uvedené Lhité prenést do sité Poskytovatele z divodu neleZictho nastran& UZastnika, siednaji ob%
strany v dobré vife novou Lhity, ve které bude objektivn& mo2né GEastnicks &fsla Uastnika pFenést; to viak nema vivna povinnost U&astnika Cerpat Sluty
v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3 Pokud nedojde k pfenosutelefonnich &isel specifikovanychv D& smlouv do sit& Poskytovatele a Utastnik siod Poskytovatel e na zaklad& Smlouvy
zakoupil zbo¥ za zvyhodnénou cenu, m4 Poskytovatel prévo dodZtovat Ugastnikovi roz dil mezi standardnf cenou zboZf platnou dle Ceniku v dob& uzaweni
Smlouvy a zwhodné&nou cenou.

11.4 Pokud Uéastnik chee pienést &fsla do sité jiného operétora, v piipadé pevnych &isel mu pfenos bude umoznén pomoci formuléfe pro pfeneseni ¢isla
(CAF) av piipad& mobilnich Gsel prostfednictvim Cista opréwnéni pro pfenos. Nedohodne-li se Uastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je moZny nejdiive
ke dni, kdy by doslo k ukonéeni smiuvniho vztahu bez preneseni &isla (den siednany dohodou, uplynuti doby uréité nebo vypovédni doby). Poskytovatel méa
pravo v piipadé pfed€asného ukontenf Smiouvy nebo Dil&f smlouvyz divodu prenesent Eisel do sit& jiného operétora podminit uken&eni Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfedasném ukon&eni Smlouwy, kterd bude upravovat vy&i a zptisob Ghrady finanéniho vyrowndni, na které mé Poskytovatel v
souvislosti s pfedéasnym ukondenim Smlouvy a D& smlouvynérok.

11.5 BLi23i podminky pfenositelnost &isel se fidi podminkami pienositelnosti telefonnich Gsel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

12. Ustanoveni spole¢né a zévéretns

12.1 Oznémeni nebo Zidosti, které Uéastnik zasité Poskytovateli, jsou povaZovanyza fédné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisernng, faxem
&i e-mailem (z e-mailové adresy Uastnika) na uvedend kontaktnf mista: Vodafone Czech Republic a.s, Vodafone firemnf pé&e, Vinohradska 167, Praha 10,
100 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, emailové adresa: vip@vodafone.cz a dorudeny doporuenou postovni zdsilkou, faxem s potwzenim Poskytovatdi o
isp&ném piijeti nebo elektronickou podtou s patvrzenim Poskytovatele o dspé&iném doruceni. Oznémen, kterd mohou byt u&ingna Ustné, Lze uskuteZnit
telefonicky na &isle +420 800700 877, .

12.2 Jakdkoli ozndmen, kterd maji byt dle Smlouvy dorudena Uzastnikovi, budou povaZovéna za i4dné doru€end, pokud budou adresovina Utastnikovi na
kontakty uvedené ve Smlouvé & DIL&f smlouvé a mehou byt zasléna postovni zésilkow faxem nebo elektronickou postou ¢i zpifstupnéna prostiednictvim
Intemetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen vanik urdité prévni skutenosti, kterd m4 podle
Smlouvy vlivna vznik, trvéni nebo zanik prév a povinnosti smluwnich stran, budou dorudovanypouze doporudenou po3town( zésil kou nebo kuryrem s
potvrzenim o donuteni. Ozndment, je2 mohou byt dle Smlouvy u&néna lstné, mohou byt sméfovéna na telefonni Zislo Uastnika uvedené ve Smiouv &
Dil&i smlouvé, Podminky doru€ovéni prostiednictvim poskytovatele podtovnich sluzeb se déle iidi V&eobecnymi podminkami,

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & DILE smlouvy stane nezéonnym, neplatnym €& nevymahatelnym, nebude takové skute&nost
mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smiuvri strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnyma vymahatelnym,
jeho pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ticelu piivodniho ustanovent,

12.4 Pravaa zévazky vyplyvaTcize Smlouvy nemiiZe 24dné ze smiuvnich stran pievést/postoupit na tieti osobu bez piedchozho pisem ného souhlasu
druhé smluvni strany. O&astnik je opravnén poZidat o pfevod/postoupeni prév a povinnosti ze Smlo uvy nejdiive po uplynuti 3 mésict jeji G&innosti. Toto
ustanovenfnemd viv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti 0sob& finan&ni pohledévky za U&astnikem vzniklé z této Smlouvynebo z DS smlouvy bez

souhlasu Uéastnika,

12.5 Uastnik se zavazuje, e wnaloH vefkeré Gsilf, které po ném Lze spraved|ivé poZadovat, aby zajistil, $e sinforrnacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, DG smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné zn&mé a dostupné, bude zachézet jakoss
divémymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneudity, a nesdélfje Zadné tfeti stran& s vyjimkou piipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhtas
Poskytovatele nebo na zikladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pledpisit Uvedeny zivazek platii po ukontenf Smiouvy.

12.6 Uiastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvad&l Ugastnika, jeho obchodni firmu, IC a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéntho zékaznika.
Tento souhlas je U&astnik opréwnén kdykoli odvolat.

Vodafone Czech Republica.s., Vinohradska 167,100 00 Praha 10, Czech Republic, Vodafone péZe o 2ékazniy: 800 7700 77, www. vodafone.cz, IC; 25788001, DIC (225788001

Spolenost byla zapséna dne 13. 8 1999 v obchodnim rejstku vedeném u Mstského soudu v Praze, spisovéznatkaB6064 .
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12.7 Neni-li, stanoveno jinak miiZe byt Smlouva nebo D& smlouva zménéna, dopliovéna nebo zrulena pouze naziKadé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluZeb se ffidi Reklamanim fidem spole¢nosti Vodafone Czech Republic as, Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, 3e
mistem pro uplatn&ni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10.

12.9 Ponsi-li nékterd za smluvnich stran svoupovinnost a druhé smiuvni stran tim vznikne Skoda, vzniké po3kozené stran& nérok na nahradu &kody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 z&ona & 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a li¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodnf podminky OneNet plati po celou dobu trvéni Smilouwy &
jednotlivych Dilgich smluv, popf. i pojejim skonZeni, ato a2 doGpiného vyiizeniviech préva nérokl z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlifet na webowych strankach spolenosti Poskytovatele wwwwodafone.cz.

13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G&innosti okamgikem nabytf dZinnosti pozd&jSich Obchodnich podminek OneNet.

13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji i&innosti dne 8. 2. 2014 a nahrazujf Obchodni podminky OneNet ze dne 10. 11. 2012.

Vodafone Czech Rep s., Vinohradskd 167,100 00 Praha 10, Czech Republic, Vodafone péte o zdkaznky: 800 7700 77, www.wdafone.cz, I€: 25788001, DIC (225788001
Spolednost byla zapséna dne 13. 8 1999 vabchodnim rejstiTku vedeném u Mstského soudu v Praze, spisovéznatka B6064 .
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatfiovani Vasich prav jako zdkaznika v souvislosti s
nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,.sluzby").
Vase prava najdete ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,Vieobecné podminky"). Véite nam, Ze se budeme sna3it vyiesit vSechny
spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek I1.
Vyklad zakladnich pojma
* Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
muZete podat na vyGétovéni ceny sluzby (dale jen ,.vyGctovani") nebo na poskytovanou sluzbu,
* Osoba opravnéna podat reklamaci - zikaznik, ktery ma s ndmi uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb

dle Vieobecnych podminek a ktery uplatituje sva prava dle tohoto Reklama&niho fadu (dale jen
~reklamujici).

¢lanek 11,

Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme Vém (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme, a to v
pfipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla ¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek Iv.
Prévo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muZete uplatnit pisemné nebo osobné v Reklama&nim oddélent. Pfi osobné podané reklamaci je tieba
predloZit veskeré dokumenty prokazuijici nérok na reklamaci (smlouvu, vyGétovani za piislugné zatovaci obdobi,
origindl plné moci apod.). O osobné podané reklamaci mée byt na zékladé Vasi 2adosti, pfipadné z nageho podnétu
pofizen zapis, jehoZ kopii samoziejmé obdrite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo,
pfesny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost Vya&tovani.,

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, Vinohradska 167,
Praha 10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyictovéni ceny se uplatfiuje do 2 mésicdi ode dne doruceni vyGétovani;
2. reklamace piedplacenych sluzeb se uplatiiuje do 2 mésich ode dne jejich poskytnuti;
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3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
viak do 2 mésicd od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhatach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢&i administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyiizuiji nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyiizeni
reklamace projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésichi od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek Vi.
Lhuty a zplisoby vraceni preplatkd cen Gétovanych za sluzby

® Vpiipadé, Ze je reklamace vyG&tovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Uctovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacené
ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vylctovéni. Pfesahuje-li véak Eastka
Sestindsobek primémé mésieni vySe vy(ctovani za poslednich 6 zitovacich obdobi, muzeme se
dohodnout na jiném zpGsobu vraceni.

®  Prévo na vraceni preplatku vzniklého z tituly kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
dlvod vrétit, se proml&uje ve Lhiitach stanovenych prévnimi predpisy.

Clanek VI,
Nahrada $kody

Narok na néhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vim nahradu Skody
formou zapolteni poskytnuté vyse nahrady $kody na Eastku "K platbé celkem" uvedené na vylctovani slufeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni Castky ur¢ené k Ghradg). Pouze v pfipadé, Ze tento postup

nebude moZny z divodu ukon&eni smlouvy, bude néhrada $kody poskytnuta v penézich a piislusna &astka Vam bude
zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s piistudnymi pravnimi predpisy Vam viak neposkytneme nahradu $kody, ktera Vam vznikne v disledku
pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyusit jen &asteéng, anebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme Vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nagem posouzeni), nebo po dohodé s
Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpUsobem.

V ostatnich piipadech odpovidame za Skodu, kterd Vam vznikne v disledku poru3eni nasich povinnosti stanovenymi
v prévnich pfedpisech a Vieobecnych podminkach.

Clanek viil.
Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1.V pfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat némitky proti vyfizeni reklamace k
Ceskému telekomunika&nimu Oradu.

2. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetové strance www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamaéni fad nabyva Gcinnosti dnem 2. 4. 2008,
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Reklamace zbozi

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni féd stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a préva a povinnosti kupujicich,atov
souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek NI,
Vyklad zakladnich pojmii
Pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasleduijici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zaiizeni (pristroje) a jejich prisluenstvi (zejména mobilni telefony, notebooky,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a
kupuijicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po uhrazeni

kupni ceny vlastnické pravo ke zbo3i.

Préva z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, 3e zbo3f pfi pfevzeti nem4 vady.

4. Jakost pfi pfevzeti - zbo3i nem4 v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, ze:

o  zboZzi ma viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o&ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

o zboZi se hodi kGéelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zbo3i tohoto druhu obvykle
pouzZiva,

o  zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZije v odpovidajicim mno2stvi, mite nebo hmotnosti, a

©  zboZivyhovuje poZadavkdim pravnich piedpis.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamaniho tadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor

kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam véech provozoven je k dispozici na

www.vodafone.cz

Reklamuijici — opravnéns osoba uplatriujici préva z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamuiici je povinen piedkliddat Vodafonu vegkeré doklady vztahuijici se k reklamovanému
zbozi v originalu, pfipadné notafsky ovéfené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k provadéni
oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na www.vodafone.cz (viz servisni
stfediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v ném3 je uveden vysledek posouzeni
reklamace ze strany servisu a pfipadné té3 popis vady zboZi a provedené opravy.

“w
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Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v piipadé, Ze zboi ma v okamsiku pFevzeti kupujicim vady.
Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterif se v déisledku béZného opotrebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Projevi-li se vada v pribéhu festi mésic od pevzeti, m4 se za to, 3e véc byla vadna jiZ pfi prevzeti, To neplati, je-li
kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ginnosti.

AT




Kupuiici je oprévnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti éty# mésicti od
pievzeti.

Pfi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, a
to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena vdokladu o prodeji zboi, piipadné v zaruénim listg,
pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV,
Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mUZe uplatnit kupuiici.
2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné,
Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (déle ,.Ceska podta™). Zbo#i je potfeba v takovém piipadé zaslat
na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist
Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude
Vodafonem uznéna.

Pri reklamaci zboZi musi byt vidy pfedloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznaénym zpisobem
prokazat, Ze je kupuijicim, tj. napf.. predloZenim faktury, zéru&niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude
pofizen zapis, jehoZ kopii obdri reklamuijici. V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zbozi a
pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace a
neodpovida za ztrdtu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v rdmci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy provedena
nova instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik pfeje zachovat data uloZend
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdénim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &tyF mésich od prevzeti zboi, neni-li
dohodnuto jinak Pro pocitani (h(t je rozhoduijici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (t]. reklamované zbo3i
musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhity. V pfipadé, Ze reklamuijici uplatni své préavo na
odstranéni vady (opravu zboZ) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je
Zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén bez
zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboz).

Clanek V.
Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyiizuji ve Lhitéch odpovidajicich sloZitosti a technické néroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéiji
viak do tficeti (30) kalendafnich dnli od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na LhGté delsi.

Elanek Vi,

1. Prava kupujiciho z vadného plnéni
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V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamuijici pfedeviim pravo na bezplatné odstranéni

vady.. Kupujici muze poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem kpovaze vady

nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe kupujici pozadovat jen vyménu soudasti. Je-

li to viak vzhledem k povaze vady nedimémé, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, mé kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo m(Ze pozadovat
pfiméfenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zbozi (dodéni nové véci & jen vyménu soudasti véci), na
odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat piiméfenou slevu také v pfipadé, ze jde sice o vady
odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétdi pocet vad véc
fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyz stejnd vada, kterd byla ve Lhité
nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana, bude znovu opravnéné reklamovana, Vét&im poctem vad se
rozumi alespon tii vady, které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riiznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu

vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni &tvrté opravnéné reklamace vady zbo3i.

NevyuZije-li kupuiici Zadnou z téchto moznosti, miZe poZadovat pfiméfenou slevu .

Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisi tim nejsou dotéeny. Reklamujici musi pfi
uplatnem reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamuijici
svlj nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vézan a neni oprdvnén ji néasledné ménit.
Prostiednictvim autorizovanych servis Vodafonu miZe reklamuiici uplatnit pouze prévo na odstranéni vady (opravu
zboZi).

vvvvv

obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky
zbozi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky &i zboZi s odlidnymi vlastnostmi v cenové kategorii
reklamovaného zboZi,

Pfi uplatnéni prdva na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady prokazuje
kupuijici opravnénost svého naroku piedloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamendny predchozi opravy,
piipadné dalsich doklad( vztahuijicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute&nost reklamujicimu, pfipadné
zaroverl navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dnl od
odeslani ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZi dle
sdéleného navrhu Ci zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(it& nevyjadii, ma se za to, e s
navrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamuijiciho vyzvednout si zbo#i dle &L. VIl tohoto
reklamaéniho radu.

Clanek VII.
Vyplijcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mlZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamuijicimu nahradni mobilni telefon, a to formou
vypujcky. Takto vypljceny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s G&elem, ke kterému mu byl vypUjcen a
chranit ho pfed poSkozenim, ztrétou a znienim. Reklamujici neni oprévnén prenechat vyp(jceny telefon k uzivani
tietim osobdm a nese riziko za vekeré piipadné Skody vzniklé v dobé od jeho pievzeti do jeho vraceni Vodafonu. V
piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla. Vypdjceny telefon je reklamuiici
povinen vrétit pfi pievzeti zboZi dle €L VIIl reklamaéniho fadu, nejpozdéji viak ve lh(ité stanovené v dohodé o
vypujcce. Na vypujcku telefonu neméa reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.
Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, (ischova zboZi

1. V piipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyiizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnti od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyiizena, a to bez ohledu na to, zda
byla vyfizena ve prospéch Ci neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno diivéjsi vyfizeni




reklamace dle pfedchozi Véty, je reklamace vyiizena vZdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &l vV
tohoto reklamaéniho fadu. Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o
vysledku reklamace. Pokud nebude zbo3i vyzvednuto v uvedené h(té, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je
reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, Gctovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuiici reklamované zbo3i do Sesti (6) mésicl) ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbo3i na naklady reklamuijiciho prodat ¢i zlikvidovat, V piipadé prodeje je Vodafone
opravnén odedist si néklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, pfechodna a zavéreéni ustanoveni

1. Reklamacni iad je k nahlédnuti ve viech prodejnéch Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni fad nabyva G&innosti dnem 1.1.2014 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 23.5.2013
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Predstaveni spole¢nosti Vodafone

Ve svéteé

Jizvroce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni licenci a v lednu 1985 se v jeho siti uskutecnil prvni hovor.

Dnes je nejvetsim mobilnim operatorem na svété. Prostrednictvim dcerinych a pridruzenych spolecnosti a
majetkovych podilu pusobi 30 samostatneé operujicich jednotek a partnerskych siti ve vice nez 60 zemich po
celem svete (v kontinentalni Evropé, Spojeneém kralovstvi, Spojenych statech, na Dalném vychodé), kde ma 407
milionu zakaznikt (udaj platny k 30. 12. 2013).

Vroce 2009 se nas matersky Vodafone umistil v Zebficku Casopisu BusinessWeek mezi 25 nejinovativnéjsimi
spole€nostmi svéta. Ve stejnem roce ziskal 20. misto v zebficku Forbes Global 2000 ¢asopisu Forbes
(hodnoceni podle prodeje, zisku, jméni a trzni hodnoty).

Poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobilnich telekomunikacnich sluzeb.

Vodafone ve svété (k 31. 3. 2014)

V Ceské republice

Vstoupili jsme na trh 1. biezna 2000 jako tFeti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komercni
provoz nejmodernéjsi GSM sité jsme zahéjili pod znackou Oskar. Zasadili jsme se o radikalni zmény na ¢eském
mobilnim komunikacnim trhu a cenové zpfistupnili mobilni telefony kazdému spotrebiteli.

0d 1. &ervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnarodni telekomunikaéni
spole€nosti. Stali jsme se pevnou soucasti nejvétsi mobilni sité na planeté. Ceskym zakaznikum otevirame
pfistup k produktum a sluzbdm na svétové drovni. Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globalnim trhem a
nejlepsimi odborniky. K 31. 12. 2013 jsme v Ceské republice ziskali 3 277 000 zakaznikd.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s.. Vinchradska 167, 100 00 Praha 10 | 1CO: 2578800 | DIC: 225788001
Power to you Spoltecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, splsova znacka B 6064.

sz




Situace na trhu v segmentu Verejné spravy

Pocet zakazniku v segmentu Verejne spravy nam neustale roste. Za posledni dva roky vzrostl pocet SIM karet u
techto zakazniku 2,5 nasobne na vice jak 71 000 SIM karet na pocatku ledna 2014.

Vyvoj poctu SIM haret od pocatku doku 2012 do konce roku 2013
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Nas trzni podil méreny poctem SIM karet pocatkem ledna 2014 byl 10 % a neustale se navysuje.

TrZni podil k lednu 2014

Vodafqne 10%

@oeocen sevessoves vess 02 58 %

T-Mobile 22 %

PrestoZe Vodafone vstoupil na trh ve chvili, kdy uZ byl tento segment pomérné obsazen, dokazali jsme obsadit
vyznamny podil, ktery se neustale snaZime zvy3ovat. Proto se miZete spolehnout, 3 se Vodafone
o kazdého nového zakaznika postara nadstandardné.

Vodafone Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | . ;
Vodafone Czech Republic as., V nohradski 167, 10000 Praba 10 [ICO 2578800 DIC CZ25788001
POWGF to yOU Spulecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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Reference

Nize najdete vyjmenovane vyznamne zakazniky Vodafonu ve vefejném sektoru.

Samosprava

e  Ustecky kraj
Centralni nakup, prisp.organizace Plzensky
kraj
e Magistrat hlavniho mésta Prahy
Cesky urad zemémericky a katastralni
Méstska cast Praha 6
Méstska cast Praha 9
Meéstska Cast Praha 3
Méstska cast Praha 21
Méstska cast Praha 12
Statutarni mésto Décin
Statutarni mésto Brno
Statutarni mesto Frydek Mistek
Statutarni mésto Zlin
Statutarni mesto Jablonec nad Nisou
Mésto Novy BydzZov
Mésto Nachod
Mésto Novy Bor
Mésto Rychnov nad Knéznou
Mésto Frantiskovy Lazné
Mésto Varnsdorf
Mésto Kostelec nad Ortici
Mésto Jablonec nad Nisou
Mésto Cesky Krumlov
Mésto AS
Mésto Cheb
Mésto Lanskroun
Mésto Letohrad
Mésto Rokycany
Mésto Telé
Mé&sto Tabor
Mésto Rudolfov
Mésto Mohelnice
Mésto Mikulov

e e o o e o
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Vodafone firemni péce 800 777 780 if
Vodafone Czech Republic a.s

Vodafone
Power to you
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Mesto Kraliky

Meésto Kurim

Mesto Koprivnice

Mesto Kyjov

Mésto Blansko

Mésto Hranice

Mesto Rymarov

Mésto Tachov

Mésto Stribro

Mésto Vimperk

Mésto Svétla nad Sazavou

Méstsky urad Police nad Metuji

Mésto Hradec nad Moravici

Mésto Tyn nad Vltavou

Mésto Velké Mezifici

Mésto Vysoké Myto

Masarykova univerzita

Fakultni nemocnice Hradec Kralove
Fakultni nemocnice Brno

Nemocnice Tabor, a.s.

Nemocnice Slany

Lazné Bechyné, s.r.o.

Krajska hygienicka stanice Stredocesky kraj
Dum déti a mlédeZe hlavniho mésta Prahy
Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.
Dopravni podnik mésta Most a Litvinov
Dopravni podnik mésta Zlina
Moravska galerie v Brné

Nérodni galerie v Praze

Nérodni divadlo

Divadlo Na zabradli

Ceska akademie véd

Lesy hlavniho mésta Prahy




Statni sprava

Vodafone
Power to you

CD - Telematika

Ministerstvo Vnitra - GR HZS CR
Ministerstvo kultury

Ministerstvo Spravedlnosti
Ministerstvo Prace a Socialnich véci
Ministerstvo Zdravotnictvi
Ministerstvo Skolstvi, Mladeze a
Télovychovy

Sprava Prazského hradu

Narodni pamatkovy Ustav

Statni urad pro jadernou bezpecnost
Cesky Statisticky Urad
Velvyslanectvi Spojenych statu americkych

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www vodafone.cz |
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Velvyslanectvi JAR

Velvyslanectvi Nizozemskéeho kralovstvi
Velvyslanectvi Spojeneho kralovstvi Velke
Britanie a Severniho Irska

Urad prace Ceske republiky

Ceska Sprava Socialniho Zabezpeceni
Urad pro ochranu osobnich udaju

Ustav Leteckého Zdravotnictvi Praha
Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva
vnitra

Drazni Grad

Bytova Sprava Ministerstva Vnitra

Vodafone Czech Republic a.s. Vinohradska 167, 100 00 Praha 1011€0 2578800 | DIC: €22

Spalecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodn

jstriku vedenem u Méstskeho soud




Technické podminky

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti pro Mésto Tiinec nasleduijici:

»  Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zme&kané hovory, blokovani hovort, moznost
skryti telefonniho é&isla.

* Zatazeni viech mobilnich telefonnich &isel do virtualni podnikové sité (VPN) a neomezené volini v
ramci této sité VPN zdarma.

VPN/VPS (Virtualni privatni sit)

Vodafone Czech Republic, a. s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni vsech hlasovych SIM karet
vedenych u tcastnika do jedne virtualni privatni sité. Zrizeni VPN a veskeré hovory v ramci VPN Vodafone Czech
Republic, a. s. nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

® system pristupovych prav a profilt v ramci sluzeb VPN
o  pristup prostrednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL
® identifikace soukromych hovoru a jejich transparentni Vydctovani prostrednictvim internetove
samoobsluhy
o tvorba virtualnich ¢lenu
® prostfednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby
® moznost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organizacni struktufe zadavatele (zarazeni jednotlivych SIM karet do skupin
bude upfesnéno pred podpisem smlouvy)
* flexibilni zména SIM karet ve skupindch (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod
staré SIM mimo uZivatele) zdarma pres kontaktni osobu

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci Vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
Cisly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich &isel — &isel linek na viech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace Vami uréeny administrator, ktery ma aplikaci ve sprave, nastavi
mobilni hlasovou VPS (VPN) dle potieb Vasi organizace.

Vodafone Vodafone firemni pede 800 777 780 f

Vodafone Czech Republic as 0 it | 0 DIC: €
Power to you | (2 zip - m U Mestsk
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VPN mezi mobilnimi telefony

Volinina
maoblini gisla
mimo VPN
zpoplatn@&no

Mabilni Mobilni ¥
telefon = » telefon
F A 'y
= y
Mobllni Mobitni
telefon totefon
A g v
= f .
-
Mobilni Mobilni
telefon telefon
= Volénina
Volini mezi mobilnimi telefony a peviymi linkami v rémci VPN za O K& mobilni &isla
mimo VPN
zpoplatné&no

e Volani zdarma na ¢isla tisfiového volani.

e Zobrazenivolaného ¢isla.

* Signalizace prichoziho hovoru (vice hovori na lince — béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a
volany si mizZe zvolit, zda odpovi, odmitne &i bude hovor ignorovat). ™

* PfidrZeni hovoru - G¢astnik miiZe pfidrZet G¢astnika hovoru a nasledné zavolat na jiné &islo &i
akceptovat prichozi hovor — konferenéni hovory.

e Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS.

* Moznost bezplatného pfistupu k podrobnym vypistim z telefonnich Gétt zadavatele.

Elektronické vyuctovani

Elektronické vyuctovani je webova aplikace pro OneNet zakazniky, kterd umoZfuje pfistup k celkovému
zakaznickemu vyuctovani, umoZznuje prohliZet a analyzovat viechny poplatky a sledovat podrobné vyuZiti véech
sluzeb. Zakaznicka data jsou v aplikaci Elektronické Vyaétovani k dispozici za posledni 4 mésice. Elektronické
Vyuctovani je velmi pohodiné, pohotové a kdykoli pfi ruce. Vie mate pékné prehledné v po&itaci a neni problem
data pouzit pro statistiky nebo dal3i aplikace. Navic také velmi ekonomické, a hlavné ekologické. Potiebné
doklady si samoziejmé muzZete kdykoli vytisknout nebo poZadat o jejich zaslani.

Elektronické Vyaétovani umozriuje

provadét ruzné druhy analyz,

vyhledat a sledovat jednotliva volani,

prehled o vyuziti sluZeb i na &islech za ustfednou (PBAX trunkem),

nastavit reporty sledujici rozpocet,

vyhledat top reporty, které obsahuiji analyzy zobrazuijici informace o uZivatelich, vyuzitych sluzbach a
Cetnosti danych aktivit,

nahrat firemni adresar nebo individualni uZivatelské adresare,

rozliSovat hovory jak pro sluzebni, tak i soukromé Gicely,

rozdélit fakturacni reporty,

vytvaret grafy a sledovat trend/vyvoj,
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definovat flexibilni a komplexni pravidla pro pristup,

prohlizet uCtovani a vytvaret vlastni hierarchie.

Chcete-li pouzivat tuto aplikaci, musite Jinejprve objednat. Administratorské jméno a heslo Vam
poskytne Vas Osobni konzultant. Koncovi uZivatelé si mohou sami aktivovat své ucty vramci OneNet
samoobsluhy

* Sprava a nastaveni Géth mobilnich telefonnich linek prosttednictvim webového rozhrani uchazeée.

OneNet samoobsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétginu sluzeb OneNetu, a to
jednoduse pfes internet. Vsem nasim zakaznikum je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Jak OneNet samoobsluha funguje

Do Samoobsluhy se prihlasite, jakmile vam nag obchodni zastupce preda vstupni informace. Jednoduse si
otevrete internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva zakladni stupné
pristupovych prav (administrator a koncovy uzivatel), které se liéi rozsahem pravomoci.

Administrator spravuje vsechna telefonni ¢isla ve firmé. MUzete je ale take rozdeélit do skupin a administratora
pridelit kazde z nich. Napiiklad vedouci finané¢niho Useku bude spravovat Cisla svych podrizenych.

® Sluzba Chytry prehled vam ukaZe aktualni stav jednotlivych dctu, vysi dluzné castky, datum splatnosti
apod.

¢ Jednotlivym cislim nebo i nékolika najednou nastavite, co potiebujete: blokaci pfichozich a odchozich
hovord, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.

® Jakemukoli €islu nebo celé organizaci miZete nastavit tzv. FlexiLimit, coz je informativni sluzba, ktera
vas upozorni na stav cerpani vaseho tarifu.

Koncovi uZivatelé spravuji kazdy své vlastni &islo. V Samoobluze napfiklad kazdy muze:

® Zkontrolovat souhrnné a také podrobné vyd&tovani,
® Nastavit hlasové sluzby. Treba pfesmérovani hovord, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice

Cislech.
®  Zablokovat ztracenou SIM Kartu a pfipomenout si svUj PIN a PUK kod.
® Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audiokonference.

Z celofiremniho hlediska ocenite také:

Spravu Virtualni pobockové Gstiedny pro pevna i mobilni telefonni &isla.
Sledovani miry vytizeni datovych linek.
® MoZnost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vam pomUze mit Gtratu za telekomunika&ni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvisejici s vasim telefonnim &islem a vée fe&it maximalné jednoduse.

Benefity pro vas

Flexibilita

®  Velky vybér praktickych funkci. Vétsinu z nich navic mohou spravovat koncovi uZivatelé.
® MozZnost nastaveni zmény z jakéhokoli potitace, staci pripojeni k internetu.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 f
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Prehled o Gtraté

Ve OneNet samoobsluze se muzete podivat jak na souhrnne faktury, tak na detailni vyactovani (tzv. DIR).
® Vpodrobnem vyuctovani DIR jsou uvedeny jednorazove a mésicni poplatky za jednotliva Cisla a take
konkrétni sluzby
® (hovory, datove prenosy ap.), za ktere byly nauctovany.

e Zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v piipadé vybéru jiného mobilniho operatora
dojde k pfevodu vSech stavajicich ¢isel na tohoto dodavatele.

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat puvodni telefonni ¢islo, na které jste zvykli? Samozfejmé muzete.
Jde to snadno a rychle.

Den piedani CVOP —  Vyzadate si CVOP od pivodniho operatora.

Den predani CVOP

do Vodafonu Predate CVOP do Vodafonu a uvedete

1. termin prenosu, ktery vam vyhovuje
(muze byt 4-62 dni od tohoto dne).

Den po predani My udélame prvni validaci a predschvilime

termin pfenosu.

Nejpozdéjsi termin, kdy muzete zménit

2 dny pred dnem
prenosu (do 18:00) termin pfenosu.
p?ednnéﬂr& 1"1";0"5) { Provedeme finalni schvaleni prenosu.

1den pred dnem

pFenosy Zahajime prenos.

Den prenosu Den prenosu (4. - 62. den).

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s.. V nohradska 167, 100 00 Prsha 10 ICO 2578800 DIC CZ25788001
POWGF to yOU Spolecnost byla zapsand dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

%5




Ucisel p
pouzev

evnych linek probiha prenos naprosto stejné a plati pro néj take stejné casove lhaty. Rozdil spociva
tom, ze Cislo neprenasite na zakladé tzv. CVOP, ale na zakladé tzv. CAFL. Jedna se o prenosove cislo,

ktere opet ziskate od sveho puvodniho operatora.

Jak prenos telefonniho ¢&isla funguije

Nejprve je treba, abyste vyridili vséechny smluvni a dalsi zavazky se svym stavajicim poskytovatelem.
Jakmile je vyporadate, plvodni operator vam vyda tzv. CVOP (¢islo vypovedi opousténeho
poskytovatele). Je to v podstaté doklad, ktery potvrzuje, Ze jste ,volni".

CVOP nam prinesete, poslete, zatelefonujete. Jakmile ho obdrzime, vyberete si datum prenosu, ktere
vam vyhovuije.

Nejdrive muzeme vase Cislo prenést do nasi sité 4 dny po piedani kodu CVOP. Mozna si ale vyberete
pozdejsi termin, napriklad kvuli dobihajici smlouvé u opousténého operatora. Pienos mlze probéhnout
kdykoli v nasleduijicich 60 dnech. ZaleZi jen na vas. (Po uplynuti teto Lhuty vsak musite ziskat nove CVOP,
stare ztrati platnost. Proto doporu€ujeme piilis neotalet.).

Nazitii proverime, jestli je vase CVOP v pofadku, a zda je v den, ktery jste zvolili, mozneé ¢islo bez
problemu prenest. (Ve schématu: Den po predani).

Dva dny pred vami urcenym terminem mate posledni mo2nost datum prenosu zménit. (Ve
schematu: 2 dny pred dnem prenosu).

Dva dny pred pfenesenim Cisla operaci také finalné schvalime a nasleduijici den zahajime samotny
prevod. O jeho prubéhu vam budeme prubézné zasilat zpravy SMS. (Ve schématu: 2 dny pred dnem
prenosu).

Vden ,stéhovani” vaseho &isla ze sité do sité muze byt vas telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou
nouzového volani 112),

Nejspise to vsak ani nepostiehnete, protoze transfery obvykle probihaji mezi pulnoci a $estou ranni, kdy
pravdépodobné spite.

Ted uz jen vlozite do svého telefonu naéi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat
na stara Cisla, ale pritom do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vio3ili do telefonu uz pred prfenosem,
nezapomerite pfistroj restartovat).

* Poskytovani nepretrZité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu).
* Zadavatel poZaduje pfimé spojeni s operatorem.

Firemnim zékaznikim poskytujeme pédi, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceské
republice. Svéfime starost o vasi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpoveédny
za vasi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit vSechny vase potfeby. A zejména pribézné optimalizovat portfolio
produktu a sluZeb, které z nasi nabidky vyuzivate. Vagim dalgim ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni

péce. Os
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Vas obchodni Vas specialista Technicka
zastupce nalince podpora
:u- nani o produkte 1a sluzbiach | 800777 780 776 971697
jednani o podminkach
¢ podpis sinlouvy i | ®nastaveni OneNet samoobsluhy | « problémy s mabilnimi stuzbami
® piedstaveni a prodej novych [ ® nastaveni sluzeb peviou linkou nebo daty
suzeb a produkty ® reklamace

Jak firemni péce funguje
0O kazdeho naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

® Obchodni zastupce
Firemnim klientdm garantujeme individualni péci naseho obchodniho zastupce. Na zakladeé znalosti

konkrétnich potreb vasi spolecnosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimave. Sjedna s vami podminky, podepise smlouvu. Tim véak jeho role nekonci. Dale
monitoruje déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuije ¢iinovuje skladbu vasich
komunikacnich sluZeb podle aktualni situace ve vasi statni sféfe i organizaci samotné.

Na tohoto obchodniho zastupce se mizete kdykoli obratit ohledné produktu, sluzeb, podminek, cen a
podobné. Kontakt je snadny, protoze mate pochopitelné k dispozici jeho mobilni telefon.

® Specialista firemni pécée
V okamziku podpisu smlouvy vés seznamime s va&im ,vlastnim®" specialistou firemni péce. Perfektneé zna

vami uZivaneé produkty a sluZby. Je kontaktni osobou vageho administratora (osoby, ktera se u vas stara o
telekomunikace). Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zaruéend dovold a specialista problem
obratem vyresi. Za perfektni funk&nost vasich komunikaénich nastroju je osobné zodpovédny. Také si s
nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam ugetii mnoho asu, protoZe si fadu
parametrd zéhy dokazete ménit sami.

Sluzby tymu specialistu firemni pé&e jsou k dispozici také kazdému z vadich zaméstnanct — koncovych
uzivatelu telekomunikacnich sluZeb a produkti. Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyresime.

® Technicka podpora
Reseni problémd mobilnich, pevnych i datovych sluzeb je navic zabezpeceno také technickou

podporou. Stadi zavolat.

Tym odbornikU je vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz
Vodafone Czech Republic a.s hradska 167, 100 00 Praha 10| 1C0: 2578800 | DIC:
Power to you la za 1999 v obchodnim re(stiiku vedenem u Mestshe




Benefity pro vas

Garantovana péece o kazdého zakaznika

® Vidyjednates,vlastnim” obchodnim zastupcem, ktery presné zna potreby vasi fi rmy.
® Vasadministrator vzdy kemunikuje s konkretnim specialistou fi remni péce, ktery nese osobni
zodpovédnost za vyrizeni vasich pozadavk.

Nadstandardni aroven péce

® Pomoc je dostupna kazdemu z vasich zamestnancu ¢i pracovniku. Mohou se kdykoli obratit primo na
tym specialistu fi remnt péce.
K dispozici je rovnez technicka podpora, ktera vam pomuze s jakymkoli technickym problemem.
Pri objednani telefonu jsme schopni dorucit ho urychlené pres PPL sluZbu pfimo do vasich rukou.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi prodejny.
Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaneho zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace Vam
opét opravené zbozi dorucime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

®  zakaznicka Linka péce o vyznamné zakazniky 800 777 780
® mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
® e-mail vip@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta

® Zabezpeluje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace pozadované zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

® Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni .k rukam" uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
predloZeni objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

® Osobnidohled nad rfeSenim zakaznickych poZadavku.
® Eviduje postup odstrariovani poruch.

® Proaktivne komunikuje se zakaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pri feseni pozadavku /
komunikace ohledné stavu nahléSené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

® Poskytuje uZivateli souhrnné informace o vsech poruchach v pfislusnych obdobich.

®  Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.
¢ Vysvétieni sluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru.

® Resipfipadné reklamace.

Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

Méstu Tfinec bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a moZnosti, prezentaci zafizeni a reseni
vzniklych poZadavku.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 afone.cz . .
Vodafona Czech Republic as , 100 00 Praha 10 11C 78800 DIC: C
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KliCove odpovédnosti Manazera pro vyznamné zakazniky
® Zajistuje pravidelné schlzky pro feseni vzniklych pozadavki nebo na zakladé vzniklych pozadavku
zakazniku.
® Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.
® Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.
® Doporucuje nejoptimalnéjsi reseni pro zakaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:

Jmeno: Miroslav Haluza

Telefonni cislo: 777 350042

E-mait: miroslav.haluza@vodafone.com
Vodafone prodejny

V Ceske republice je Vam nyni k dispozici 151 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obslouzeni
profesionalne vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluzeb a telefond, ktefi radi vyresi Vas pozadavek
nebo Vam jen poradi.

Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety apod.) je mozné objednat pres samoobsluhu, osobniho konzultanta (pripadné
bezplatnou linku). Dodani postou na adresu uréenou zadavatelem.

SIM Kkarty je mozne objednat pres osobniho konzultanta (pfipadné bezplatnou linku). Dodani postou na adresu
urcenou zadavatelem.

Nabidka mobilnich telefon(i

Aktualni seznam standardné nabizenych telefont mizete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zaridi
Vasi organizaci pridéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic, a. . se zavazuije, ze bude zajistovat zaruéni servis prodaného zboZi prostfednictvim
autorizovanych servisu pfislusného vyrobce a pro vsechny pozadované destinace v ramci Ceské republiky.
Seznam nasich partnerd naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).

® Uchaze¢ je povinen zajistit pokryti signdlem v ramci Gzemi ¢R v co nejvétsim rozsahu.
® Uchazec spolu s nabidkou piedloZi mapu pokryti izemi signalem pro nabizené sluzby a uvede
procento pokryti Gzemi CR.

Vramci pokryti mobilnim signalem rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), tieti generace (3G) a ¢tvrté
generace (4G). Tyto sité maji rozdilné Gzemni pokryti a jsou vhodné pro ruzné vyuziti.

Generace Technologie Pokryti obyvatelstva Pokryti Gzemi
2G GPRS/EDGE 99% 94%
Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 fo
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3G UMTS/HSPA (3G) 73% 26%
3G/4G (Turbo) HSPA+/LTE 90% 70%
Maximalni
Goarach Technoloaia Maximalni teoreticka teoreticka Frekvence
9 rychlost stahovani rychlost (MH2)
odesilani
2G GPRS/EDGE 236,8 kbit/s 60—120 Kkbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 MH2) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
4G LTE 900 (3 MH2) 16 Mbit/s 8 Mbit/s 900
TE 1
4G LTE 1800 (10 75 Mbit/s 37 Mbit/s 1800
MH2z)
4G LTE 1800 (15 100 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
MHz)
4G II;/IT:ZJ 800(20 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800

Nejvice vysilacu buduje Vodafone Czech Republic, a. s. ve méstech, ale protoze je kvalita signalu pro Vodafone
prioritou, umistuje moderni vysilace i do regionu. Vysilace jsou jak na PraZském hradé, na vési Tynskeho chramu,
na Staroméstském namésti, tak i tfeba na cimbuii hradu Landstejn u Slavonic. A nikde si jich na prvni pohled
nevsimnete, coZ podle nés k dobré mobilni siti patfi. Proto napf. Vodafone stavi ve méstech fa
snazi se, aby nerusily okoli.

leSné kominy a

Ma-li stanice néjaky problém, ktery by mohl byt i jen minimalné postihnout zakaznika, maji technici povinnost
danou zaleZitost opravit do 4 hodin. Tento limit se jim v naprosté vétsiné pfipadd daff plnit a statisticky je
problem vétsinou (spé3né vyfeden za 2-3 hodiny.

Vodafone
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2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarne urcena k prenostm hlasu a SMS. Technologie GPRS
(nadstavba GSM) zajistuje prenos dat rychlosti 30 kbps az 50 kbps. Toto pokryti je v republice dostupné na 94,7 %
uzemi a mohou je vyuzivat 99,4 % obyvatelstva.

Technologie EDGE, nazyvana také EGPRS, je nastupkyni GPRS. Umoznuje zvysit rychlost datovych prenosi az na
240 kbps. Tato sluzba je dostupna jenom na uzemi, kde jiz probehla modernizace sité. Proto je EDGE pokryti o
neco mensi nez GSM/GPRS — 99% % populace a 94 % tuzemi.

2G Vodafone pokryti vné budov (EDGE/GPRS)

. EDGE
. GPRS

3G

Sit treti generace je oznacovana 3G. Umozhuje vysokorychlostni pienos dat i hlasu soucasné. Ve stejny okamzik
je tedy moZné volat a vyuzivat pfipojeni k internetu. V nagi 3G siti pouZivame pouze nejmoderneéjsi vysilace
podporujici technologii HSPA+. Tento fakt umozriuje modernizace jen formou softwarovych zmén, bez potreby
ménit vysilace.

Vsechny 3G zakladnové stanice pouZivaji modulaci 64 QAM, diky které dosahuiji redlné rychlosti stahovani dat a2
18 Mbps a pokryvaji 73 % obyvatelstva, 26% Gzemi. Navic ve 45 méstech pouzivame Dual Carrier (DC) rozéifeni.
které ve spojeni s DC mobilnim zafizenim umozZnuje teoreticky stahovat data rychlosti az 42,2 Mbps. Pocet mist s
DC stéle narUsta.
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3G Vodafone pokryti signalem vné budov

Vysokorychlostni Turbo Internet

V soucasné dobé mame nejmodernéjsi bezdratovou sit v Ceské republice. Je to vysledek nepretrzitych
inovaci 2G sité, na nichz pracujeme od roku 2011. Diky tomu vam poskytujeme opravdu velmi kvalitni pokryti
také uvnitr budov. A to jak pro telefonovani, tak pro nejnaroéné;jsi datove sluzby.

Turbo Internet je vysokorychlostni mobilni internet, ktery béhem roku 2014 pokryje 93 % populace. Jeho
silny signal pronikne i do dosud problematickych mist, jako jsou mensi vesnice, silnice, Zeleznicni koridory ¢i jine
odlehlé oblasti. A to vSe se zcela revoluénim tarifem, ktery vdm zajisti neomezené prohlizeni stranek ¢i e-maill.

Pokryti k 03/2014
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Pokrytik 12/2014

Jak sluzba Turbo Internet funguije

Technicky jde o mobilni internet funguijici na bazi technologii 3G a LTE (4G).
Pro jeho fungovani vyuzivame 3G sité v pAsmu 2100 MHz a LTE v pasmu 900 MHz. Do budoucna
samozfejmeé planujeme vyuZiti dalsich pasem (800 MHz a 1800 MH2).
® Funguje podobné jako jiné sluzby mobilniho internetu, miiZete ho proto vyuzivat s jakymkoli mobilnim
datovym tarifem,
* Potrebujete jen SIM kartu podporuijici LTE, a tedy i Turbo Internet. Zaroven vase zafizeni (telefon, tablet
anebo modem) musi podporovat technologie 3G a LTE 900 MHz.
® Maximalni dosahované realné rychlosti jsou:
o 3G:43,2 Mbps,
o LTE900: 15 Mbps.
®  Proplné vyuziti Turbo Internetu jsme sestavili specialni datovy tarif Mobilni pripojeni Turbo:
o tarif vam umoZni neomezené prohliZeni internetovych stranek, e-maili apod.
O omezen je pouze na sluzby, které vysoce zatéuji sit. Jedna se napr. o sdileni a stahovani velkych
souborud a multimedialni online pienosy. Na sluzby tohoto charakteru se vztahuje FUP 20 GB
meésiéné.

Benefity pro vas
Vysokorychlostni internet i mimo mésta

¢ Pokrytivesnic, malych mést, silnic a primyslovych zén.
Bez jakéhokoli priplatku funguije se viemi nasimi stavajicimi mobilnimi datovymi tarify.
®  Mnohdy pfekona i pfipojeni ADSL, které miva v mimomeéstskych lokacich rychlost okolo 2 Mbps.

Kvalita bez starosti

®  Tradicni plna technicka podpora Vodafonu.
@ Uzivani plnohodnotného pfipojeni bez zavislosti na mistnich Wi-Fi sitich.

Jednoduché pouziti

® Potrebujete pouze USB modem a tablet nebo chytry telefon, které podporuiji 3G a LTE 900 MHz.
¢ Turbo Internet funguje okam?Zité po aktivaci. Zprovoznéni je rychlejsi nez instalace Wi-Fi nebo ADSL.
®  Snadné provozovani VPN firemnich siti pfes pistupovy bod (APN).

Revoluéni datovy tarif
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¢ Pristup k vetsine firemnich sluzeb bez omezovani.
®  Funguje napfic vSemi dostupnymi technologiemi (2G/3G/4G).

Parametry kvality sité

Hlasové sluzby
Celkove namerené prumérné hodnoty CDR (Call Drop Rate — Mnozstvi prerusenych hovort) a CSSR (Call Setup
Success Rate - Mira spéesné realizovanych hovor() k 31. 12. 2012 najdete v nize uvedené tabulce.

Mereni parametr( site se provadi kazdy mésic v mnozstvi priblizné 3500 hovor(i v GSM a ve stejném mnozstvi v
UMTS siti.

Rovnez 1xrocneé probiha mereni kvality sité GSM a UMTS od nezavislé spolecnosti, ktera zastresuje tato méreni
ve vsech zemich, kde Vodafone celosvétové plsobi,

Primérné hodnoty CDR a CSSR k 31. 12. 2012

> GSMCDR:0,71%

> GSMCSSR: 99,53 %
> 3GCDR:0,22 %

> 3GCSSR:99,79 %

Datove sluzby
MOS —mean opinion score - Méfeni kvality spojeni - (MOS ukazatel)

500KB FTP stahovani

*  Prumérna rychlost na mobilni datové siti 2G/EDGE - 158.75 kbit/s
» Delka stahovani - 34.29s

40KB FTP odesilani
*  Primeérna rychlost na mobilni datové siti 2G/EDGE - 76.83 kbit/s
¢ Délka odesilani8.25 s
« Odezvasité / PING - 220.82ms

2MB FTP stahovani
®  Pramérna rychlost na mobilni datové siti 3G/HSPA - 4.703 kbit/s
e Délka stahovani-5s

2MB FTP odesilani
¢ Prumeérnd rychlost na mobilni datové siti 3G/HSPA - 2.493 kbit/s
e Delka odesilani-11,95s
e Odezvasité / PING - 50.94ms

Vlastni Vodafone 3G pokryti

Vlastni 3G z6na je zafizent, které vam po pfipojeni k internetu vytvofi 3G sit Vodafonu naprosto kdekoli na
uzemi republiky. Pokryje mista, kde je signal slaby, nebo dokonce 2adny. At jsou to napfiklad prumyslové zoény,
sklepni prostory &ijina zakouti, kam signal nepronikne.
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Jak vlastni 3G z6na funguje

Pro zprovoznéni této sluzby staéi:

Zaregistrovat misto, kde chcete 3G z6nu uzivat.

Mit pevne pripojeni k internetu o rychlosti minimalné 2 Mbit/s (staci ADSL pripojeni).
Vlastnit 3G zarizeni (telefony, chytré telefony, tablety, USB modemy).

Mit nasi SIM kartu.

Po synchronizaci se siti Vodafonu zacne zafizeni fungovat a sifit 3G signal po vybranem objektu do vzdalenosti
priblizne 20 metru. Vy tak muzete bez problémd volat a pracovat s daty a2 na Ctyfech telefonnich &islech.

Vzhled samotného zafizeni 3G vlastni zéna

< |EXs
= . .

Benefity pro vas

Zvyseni dostupnosti signalu

® 3Gsignal v oblastech, kde neni pokryti.
® Moznost volani, posilani SMS a MMS.
® MozZnost stahovani a posilani dat bez omezeni jejich objemu (FUP).
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Pfizniva cena
® Platite pouze za samotné zarizeni,
¢ Neplatite zadne mesicni poplatky.

Hardware vhodny pro datové vyuziti

Pro pripojeni k datove siti Vodafonu je mozné vyuzit jak mobilni telefon, tak datovy modem. Pro rychle pripojeni
pocitace na cestach nabizi Vodafone tyto datové modemy:

Vodafone Mobile Connect flash

Tento 3G modem je vyjimecny svymi malymi rozmery, a predevsim samoinstalacnim softwarem. Modem staci
zapojit do USB portu pocitace a o vsechno ostatni se postara sam. Je tak vhodny pro sdileni mezi kolegy nebo pro
Casteé cestovani.

Vzhled 3G USB modemu

Vodafone Mobile Connect flash (LTE)

Tento LTE modem je vyjimecny svymi malymi rozmery, a predevsim samoinstala¢nim softwarem. Modem staci
zapojit do USB portu poéitace a o véechno ostatni se postara sam. Je tak vhodny pro sdileni mezi kolegy nebo pro
casté cestovani.

Vzhled LTE USB modemu

MoZnost omezeni nebo Gplného zamezeni datovych pienosu

Vodafone Czech Republic a. s. zajisti Gplné zamezeni datovych pfenosti u jednotlivych uzivatelt na Gzemi CR
a v zahranici pfi roamingu na zékladé poZadavku zadavatele. Tento poZadavek je moZné zadat
e -mailem/telefonem pfes Vami uréenou kontaktni osobu nebo také pres OneNet samoobsluhu.

* Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské unie. V
rémci roamingu budou dostupné veskeré sluZby, které jsou dostupné na Gizemi CR.
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Roaming na den

Denni pausal za 1 SIM kartu 81,82 K¢ /99,00 Kc

Cena bez/vcetne 21% DPH

Se sluzbou Vodafone Roaming na den muzete ve vybranych statech v Evropé pouzivat svuj balicek
volani, internetu a SMS za denni poplatek 99 K¢ stejné jako v CR.

V'zone 1 vyuzivate za jeden denni poplatek vsechny sluzby - volani, SMS a také data, jako byste byliv
Ceske republice. (Muzete vyuzit data az do limitu narodni FUP, pouze s omezenim 100 MB za den v
roamingu.)

Sluzba vam bude zpoplatnéna po prvnim pfichozim nebo odchozim hovoru, odeslani SMS nebo pripojeni
kinternetu v zahranici.

Denni poplatek vam bude nauctovanpouze pokud uskutecnite, nebo prijmete hovor, odeslete SMS, nebo
vyuZijete data. (Platnost poplatku je 00:00-23:59 kalendarniho dne v ¢asovem pasmu Ceske republiky.)
V pripadé, ze volate ze zony 1 do jine zemé (nezahrnuje volani do Ceskeé republiky), je vam Gctovana
standardni cena mezinarodniho hovoru. Pokud mate slevy na mezinarodni volani, uplatni se vam tato
slevai pri volani ze zahranici.

Pro aktivaci Roamingu na den je nutné mit aktivni narodni datovy tarif (kromé tarifu Pripojeni na dlouho).

Kde mlzete vyuZivat Roaming na den?

V zemich zony 1: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar,

Guadelo

upe, Chorvatsko, Irsko, Island, italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,

Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko,

Rumuns

Vodafo

ko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie.

ne World Roaming

Pfichozi a odchozi hovory, SMS a MMS

Ceny volani a SMS v roamingu pro véechny Vodafone OneNet tarify

Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS (cena MMS
(cena za minutu) (cena za minutu) 2a zpravu)
Zoéna 1 521 KE/ 6,30 K& 1,37 K&/ 1,66 K¢ 1,65 KE/ 1,99 K¢ 5,48 KC/ 6,63 K¢
Z6na?2 25,22 K¢/ 30,52 Ké 14,72 KE/ 17,81 KE 8,00 K¢/ 9,68 K¢ 9,50 K¢ / 11,50 K¢
Z6na3 50,42 K¢/ 61,01 K¢ 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K¢/ 14,52 K& 9,50 K¢/ 11,50 K¢

Cena bez/vcetné 21% DPH

Vodafone
Power to you
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Vodafone World Roaming
Odchozi hovory Prichozi hovory
Zona 1 30+1 1+1
Zona 2 60+ 60 60+ 60
Zona3 60+ 60 60+ 60

® Odchozi hovory v zoneé 1 jsou po prvni provolané pulminuté uctovany po sekundach, v zonach 2 a 3 jsou

hovory uctovany po minutach.
¢ Prichozi hovory jsou v zoné 1 Uctovany po sekundach, v zénach 2 a 3 jsou hovory uctovany po minutach

Datovy roaming pro viechny OneNet tarify
Mesicni pausal za GPRS + WAP M&si&ni paugal za 1 SIM kartu
1 SIM kartu
Zona 1 5,48 K¢ za 1 MB/ 6,63 K¢ za 1 MB Zéna 1
Z6na?2 208,33 K& za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB Zb6na?2
Zéna3 250,00 K& za 1 MB/ 302,50 K¢ za 1 MB Z6na3

Cena bez/vcetne 21% DPH
Vodafone Passport

® Zahovor, z kteréhokoli mista na svété do CR zaplatite navic jen spojovaci poplatek. Jinak platite pouze
jako za volani doma
(podle tarifu, ktery mate nastaveny).

® Zvyhodnéné Uctovani se tyka vyhradné hlasovych sluZeb. Nevztahuije se na odeslané SMS, data, MMS. Ty
jsou zpoplatnény podle aktualniho ceniku Vodafone World Roaming.

® Zapfichozi volani vam natctujeme jen spojovaci poplatek. PfipiSe se na zac¢atku hovoru a pak za kazdych

zapocatych 20 minut.
® Pfivolani ze zahranici nelze vyuZit volné minuty, bali¢ky sluzeb a dali zvyhodnéni, ktera snizuji cenu

hovor( v CR (sluzba VPN partner apod.).

Vodafone Jednorazovy Odchozi hovory Prichozi hovory SMS
Passport | spojovaci poplatek (1 min.) (1 min.)
(pro pfichozi
i odchozi hovory)
dl acl O K¢ j i .
76na 1 18,33 KE / 22.18 Ke po : e df)mac!ho ¢ (pouze spojovaci 270KE/ 3,27 Ke
tarifu zakaznika poplatek)
Z6na2 | 4167Ke/5042Kc | Pediedomacino | OKE(pouzespojovact | o o /o caye
tarifu zakaznika poplatek)
le domacih K¢ j i
z6na3 | 6667Ke/8067Ke | Podiedomacho | OKE(pouzespojovact | ) i s
tarifu zékaznika poplatek)

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 e
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Cena bez/vcetne 21% DPH

Vodafone World Roaming
Odchozi hovory Pfichozi hovory
Zona 1 30+1 1+1
Z6na 2 60+ 60 60+ 60
Zona3 60+ 60 60+ 60

Vodafone Passport data na den

Pausal za 1 SIM kartu 41,66 K¢ /50,42 K¢

Cena bez/vcetne 21% DPH

Data jsou pricitana jako u domaciho tarifu, tj. po 1kB.

Vodafone Passport data na stalo

Mésicni pausal za 1 SIM kartu 291, 66 KC /352,92 K¢

Cena bez/viéetne 215 DPH
Data jsou pricitana jako u domaciho tarifu, tj. po 1kB.

Zemé, kde uzijete Vodafone Passport data na den i Vodafone Passport data na stilo

Zona 1 + Francouzska Guyana, Guadeloupe, Martinik

Vyuziti vyhod obou tarifu v jinych zemich neni mozné. V ostatnich statech datujete za ceny standardniho tarifu
Pfipojeni ze zahranidi,

Podminky a zplisob aktivace Vodafone Passport data na den a Vodafon Passport data na stalo

Vodafone Passport data na den a Vodafon Passport data na stilo si mizete aktivovat:

® Kdyz mate aktivni domaci tarif internet v mobilu nebo Internet v mobilu naplno, Pripojeni pro mobil
standard, Pripojeni pro mobil super, Pfipojeni pro mobil premium, Pfipojeni pro mobil premium+ a
zaroven nektery z roamingovych tarif (podminéné tarify).

® Vodafone Passport data na den nemuzZete aktivovat, pokud mate aktivni domaci tarif Internet v mobilu
na den. Vodafone Passport data na stalo také pfi uZivani Pfipojeni na den.

Vodafone Passport data na den a Vodafon Passport data na stalo pofidite:

® Ve OneNet samoobsluze ¢i u osobniho konzultanta na Lince péée o vyznamné zakazniky 800 777 780.

Zony Roamingovych tarifa

Zéna 1: Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island, Italie,
Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, ostrov Man, Monako. Némecko,

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780

Vodafone Czech Republic a.s
Power to you L

/7




Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svedsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zona 2: Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudske ostrovy, Bosna a
Hercegovina, Britske Panenske ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie,
lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanske ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Novy Zeland, ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Dominicke
spolecenstvi, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina,
USA, Vietnam, Zapadni Samoa.

Zéna 3: Afghanistan, Alzir, Angola, Argentina, Armeénie, Azerbajdzanska republika, Bahrajn, Banglades, Bolivie,
Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras,
Hongkong, Indonesie, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie,
Niger, Nigerie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené
arabske emiraty, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Tadzikistan,Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda,
Uruguay, Uzbekistan, Zambie.

Jakkoliv si datovy tarif nastavite, vas administrator bude mit vzdy pres internetovou OneNet samoobsluhu
prehled o vydajich, vyuzivaneho objemu dat.

Prehled nejcastéji vyuzivanych balickt:

Zakladni objem dat Zona 1 Zona 1+2 Zo6na 1+2+3 Business zona
1700 MB 150,00 K¢ 420,00 K¢ 600,00 K¢ 250,00 Kc
300 MB 400,00 K¢ 1150,00 K¢ 1 650,00 K¢ 700,00 K¢
1GB 1 300,00 K¢ 3 700,00 K¢ 5300,00 K¢ 2 200,00 K¢
3GB 3700,00 K¢ 10 000,00 K¢ 14 500,00 K¢ 6 000,00 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH

Prehled relevantnich dokupt:

Dokup Zona1 Z6na 1+2 Z6na 1+2+3 Business zéna
50 MB 75,00 K¢ 210,00 K¢ 300,00 K¢ 130,00 K¢
100 MB 150,00 K¢ 420,00 K¢ 600,00 K¢ 250,00 K¢
300 MB 400,00 K¢ 1 150,00 K¢ 1 650,00 K¢ 700,00 K¢
1GB 1 300,00 K¢ 3 700,00 K¢ 5300,00 K¢ 2 200,00 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH

Clenéni jednotlivych z6n je shodné s rozdélenim z6n u Vodafone World Roamingu

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 af z
Vodafone Czech Republic a.s , 100 00 Praha 1011C0: 2578800 | DIC
Power to you I 1 nim rejstiiku vedeném u Mestsk




Business zona

Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Egypt,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar,
Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mexiko, Monako, Nemecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabske
emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Volani do zahranici

Piehled zemi a cen za volani ze zahrani¢i do jiné zemé mimo CR (za 1 minutu)

Region Volani z mobilniho tel, Volani z pevného tel. Volani z pevného tel.

c¢isla na pevnou nebo na cisla na pevnou cisla na mobil
mobil

Region 1 7KE/ 8,47 Ké 2,80 K¢/ 3,39 Kc 7 KE/ 8,47 K¢

Region 2 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80 KE/ 3,39 KE 8KE/ 9,68 K

Region 3 13KE/ 15,73 KE 9 K/ 10,89 K 11 KE/ 13,31 Ke

Region 4 25 K¢/ 30,25 K¢ 15K/ 18,15 K¢ 18 KE/ 21,78 K¢

Region 5 35K/ 42,35Ke 20K/ 24,20 K¢ 25Kc /30,25 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
Regiony platné pro Volani do zahranici

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora,
Dansko, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie.

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Eqypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, australska
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
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republika, Dzibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidzi, Francouzska Guyana, Francouzska Polynesie,
Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guyana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras,
Irak, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati, Kolumbie, Komory
a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie,
Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, ostrovy Turks a Caicos, Palauske
ostrovy, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stredoafricka republika,
Sudan, Surinam, Sv. Helena, St. Pierre a Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, §alomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,
Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe.

OneNet data v zahranici

Jezdite vy i Vasi zaméstnanci pravidelné do zahranici? Neobejdete se tam bez datovych sluzeb? Sestavte si pro
sebe i pro ne tarify presné odpovidajici pracovnim potfebam vasi organizace a drzte naklady pevne pod
kontrolou. Navic jsme pro vas pripravili zbrusu novou Business zonu, pokryvajici $kalu zemi napric svétadily.

Business z6na vznikla ve spolupraci s nasimi zikazniky a zahrnuje fadu zemi na vétsiné kontinentu.
(www.vodafone.cz/businesszona )

Jak sluzba OneNet Data v zahraniéi funguje

Jak si tarify sestavite

Urcite si tfi zakladni parametry:

*  Roamingovou zénu - k dispozici mate standardni kombinace (zony: 1, 1+2, 1+ 2 + 3). A nové Business
zonu.

*  Datajsou samoziejmé dostupna i ve statech nespadajicich do vami vybranych zén. Zde jsou G&tovana po
kB. Cenu za kilobajt vam nastavime bud podle jednotlivych zén, nebo vyétu konkrétnich zemi.

®  Vysizakladniho datového limitu (FUP) - tedy objem dat, ktery budete mit v tarifu v dané zoné mésicéné k
dispozici.

®  Limity a zpusoby dokupu dat - nikdo naprosto pfesné neodhadne, kolik dat bude potiebovat. Nékdy
mUZe Cerpéni razantné vzrust. Zakladni FUP se vycerpa, ale vy snadno dokoupite dalsi data. Ke kazdemu
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tarifu je mozne prednastavit nekolik velikosti dokupu a zpusob jejich aktivace. Dodatecna data bud
~doposle” administrator pres OneNet samoobstuhu, nebo jsou vam po docerpani stanoveneho objemu
pridelena automaticky.

Na zakladé techto tri specifikaci vam vytvorime sadu datovych tarifu, ktere podle sveho uvazeni rozdélite
zamestnancum. Aby byl vyber lehci, sestavili jsme Ctyri zakladni varianty. Jsou dostupne ve OneNet
samoaobsluze, kde si z nich muzete vybrat:

Zakladniobjem dat Zéna 1 Zona 142 Zona 1+2+43 Business zéna
100 MB 150,00 K¢ 420,00 K¢ 600,00 Kc 250,00 K¢
300 MB 400,00 Kc 1 150,00 K¢ 1 650,00 K¢ 700,00 Kc
1GB 1 300,00 K¢ 3 700,00 K¢ 5 300,00 K¢ 2 200,00 K¢
3GB 3 700,00 K¢ 10 000,00 K¢ 14 500,00 K¢ 6 000,00 Kc

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH

Piehled relevantnich dokupu
Dokup Zéna 1 Zona 142 Z6na 142+3 Business zona
50 MB 75,00 K¢ 210,00 K¢ 300,00 K¢ 130,00 K¢
100 MB 150,00 K¢ 420,00 K¢ 600,00 K¢ 250,00 K¢
300 MB 400,00 K¢ 1 150,00 K¢ 1 650,00 K¢ 700,00 K¢
1GB 1 300,00 K¢ 3700,00 K& 5300,00 K¢ 2 200,00 K¢

Ceny fsou uvedeny bez 21% DPH

Business zéna

Alandskeé ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Egypt.

Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile,

Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar,
Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko,

Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabske

emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Vetka Britanie.

Jak budete kontrolovat vydaje

® Notifikace —jde o zpravy, které uzivatele — pfipadné administratora — informuiji o stavu cerpani
celkového datového limitu, Jakmile je limit vyCerpan, nase systémy datovy tok automaticky zastavi.

Riziko necekané vyse faktury je tak nulové.
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¢  OneNet samoobsluha - kdykoli si muzete stav cerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze. K této
aplikaci maji pristup vsichni uzivatelé i administrator,

®  OneNet mobilni samoobsluha - tato verze OneNet samoobsluhy, ktera necerpa z FUP, je urcena
uzivatelum. Umoznuije jim snadnou kontrolu ¢erpani limitu v mobilnim telefonu.

Jaka je role administratora

®  Muze kdykoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datové balicky na kterémkoli z vasich firemnich Gisel
Bud's okamzitou ucinnosti, nebo k urcitému datu,

® Individualne dokupuje uzivatelum data, pripadné jim nastavi tzv. automaticky dokoupeni objemu dat po
vycerpani zakladniho limitu. Pfi teto volbé ma moznost zvolit objem i maximalni pocet povolenych
dokupu v danem mésici.

Benefity pro vas

Tarify na miru vasich potreb

®  Kazdy tarif je sestaven na miru potreb konkrétni organizace a jejich jednotlivych zaméstnancu. Dalsi
optimalizaci jeho uzivani ovliviujete vy. Napriklad tim, jak tarify rozdélite pracovnikim a nastavujete
parametry.

*  Ocenite moznost vyberu z klasickych roamingovych z6n a nové Business zony, diky ktere muzete tezit z
partnerstvi s nejvétsim mobilnim operatorem.

®  Nezalezina APN (pristupovém bodu k internetu) ani pfistroji uzivatele. Tarify jsou kompatibilni se vsemi
zafizenimi, a to véetné BlackBerry a M2M.

Pohodlna sprava

®  Vasadministrator ma plnou kontrolu nad pfidélovanim datovych tarifi a nastavovanim jejich parametru
u kazdeho uzivatele.
Nastaveni tarifu Lze kdykoli zménit pres OneNet samoobsluhu (i v pribéhu mésice).
Provedeni zmén je nastavitelné i do budoucna k urcitému dni.
Zmeny je mozne délat hromadné, tedy i velkému poétu zaméstnancd najednou.

Prehled o vydajich

®  Vidy, kdyz vycerpate 75 %, 90 % a 100 % limitu, poSleme vam o tom zpravu. Jste informovaniio
zbyvajicim objemu dat a poctu spotfebovanych a volnych dokupti.

®  Administrator ma diky OneNet samoobsluze prehled o aktualnim ¢erpani dat jednotlivych zaméstnancu
a také kontrolu dokupU dat, at uz byly provedeny ru¢né, nebo automaticky.

®  Povycerpani pfidéleného objemu je datovy tok automaticky zastaven. Nemue vés tedy zaskocit vyse
faktury.

Dale Vodafone Czech Republic a.s. zajisti:

* Zdarma provést vyménu SIM karty (po kradeZi, z diivod zvyseni pamétové kapacity apod.)
* Nulovy poplatek za elektronicky detailni vypis.

* Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluZeb vybraného uchazeée bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:
- Pfidéleny obchodni zastupce, ktery se dostavi do mista sidla Zadavatele — v pfipadé potieby.
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- Jediné centralni pracovidté zdkaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadavavani
pozadavku e-mailem nebo pfimy piistup do rozhrani operétora.

- Plistup k zadavani poZadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

- Zajisténi zaru¢niho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni.

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti tyto sluzby:

A: tarif bez volnych minut a SMS

-V soucasnosti 128 isel, pfedpoklada se navyseni.

- Vodafone Czech Republci a.s. zajisti hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ rdmci se nepfipousti Zadné
volné minuty ani volné SMS ¢ijiné volné jednotky pro SIM Karty.

- Zadavatel bude hradit mési¢ni pausatni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vy3i 1,- K& bez DPH za 1 SIM
kartu.

- Zadavatel bude nad ramec ceny tarifu hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluZeb ocenénych jednotkovymi
cenami poskytovatele (v rdmci CR - volani, SMS, MMS / mezinarodni - volani, SMS, MMS / roaming - piichozi a
odchozi volani, SMS, MMS / specialni barevné linky), a to a to dle nabidkové ceny uvedené uchazeéem.

- Vodafone Czech Republic a.s. zajisti, Ze hovory v rimci CR budou Gétovany po sekundach (kdy po prvni
provolané sekundé bude iCtovani sekundové, tedy v systému 1+1), kdeZto mezindrodni hovory a roamingové
volani budou Gétovany podle podminek mobilniho operatora.

- V nabidce hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazede G&tovany v zavislosti na asovém rozmezi (ve
Spicce, mimo Spicku apod.). Uchazet je povinen uvadét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani
pro celé ¢asové pasmo.

- Jednotkové ceny uvedené uchazecem do piilohy €. 2 ZD budou garantovany po celou dobu G&innosti smlouvy.

B: tarif s volnymi minutami a SMS

-V soulasnosti zadavatel tento tarif nevyuZiva, pfedpoklada se, Ze se bude vyuZivat min. 60 &isel.

- Vodafone Czech Republic a.s. zajisti hlasovy tarif v rdmci kterého bude mit uZivatel k dispozici 60 volnych minut
a 20 volnych SMS mési¢né a to do viech mobilnich siti v ramci CR.

- Zadavatel bude hradit mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem dle nabidkové ceny uvedené uchazeéem.

- Zadavatel bude nad rdmec volnych minut a SMS hradit dal$i odebrané sluzby ocenéné jednotkovymi cenami
poskytovatele (v ramci CR - volani, SMS, MMS / mezinérodni - voléni, SMS, MMS / roaming - pfichozi a odchozi
volani, SMS, MMS / specialni barevné linky), a to dle nabidkové ceny uvedené uchaze¢em.

- Vodafone Czech Republic a.s. zajisti, Ze hovory v rémci CR budou Giétovény po sekundach (kdy po prvni
provolané sekundé bude (ctovani sekundové, tedy v systému 1+1), kdeZto mezindrodni hovory a roamingové
volani budou Gctovany podle podminek mobilniho operatora.

-V nabidce hlasového tarifu uchazece nebudou sluZby uchazeée G&tovany v zavislosti na €asovém rozmezi (ve
Spi¢ce, mimo Spicku apod.). Uchazed je povinen uvadét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu voléni
pro celé ¢asové pasmo.

- Jednotkové ceny uvedené uchazecem do piilohy €. 2 ZD budou garantovany po celou dobu G&innosti smlouvy.

C: tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci €R

- V soucasnosti 25 Cisel, predpoklada se navyseni.

- V rdmci tarifu s neomezenym volanim a SMS v ramci CR zadavatel poZaduje jednotnou paugalni mésiéni cenu
tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS.

- Nad rémec ceny tarifu bude zadavatel hradit dal$i odebrané sluzby ocenéné jednotkovymi cenami
poskytovatele (MMS v ramci CR; mezinarodni volani, SMS, MMS; roaming, pfichozi a odchozi volani, SMS, MMS;
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specialni barevné linky), a to dle nabidkové ceny uvedené uchazecem.
- Jednotkové ceny uvedené uchazecem do piilohy €. 2 ZD budou garantovény po celou dobu G&innosti smlouvy.

D: datovy tarif k hlasovym sluzbam

-V soucasnosti 16 uZivateld.

- Datovy tarif bude zaveden u vybranych SIM s tarifem A, B & C

- FUP min. 400 MB/mésic, zadavatel bude mit moZnost vybrat si ze 4 variant (min. 400 MB, min. 1 GB, min. 3 GB
nebo min. 10 GB).

- Poskytovéni datovych sluzeb na Gzemi CR prostiednictvim mobitniho telefonu v technologiich GPRS a/nebo
EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo LTE s mési¢énim pausalem.

- Neomezené pfipojeni ke viem sluzbam internetu v ramci mobilnich siti na tzemi CR.

- Po vy€erpani datového limitu (FUP) sniZeni rychlosti pfipojeni na rychlost dle podminek operatora.

- MoZnost Giplného zamezeni datovych prenosi u vybranych jednotlivych uZivateld jak v CR, tak i pro roaming.

-V ramci uvedeného tarifu budou garantovény jednotkové ceny uvedené uchazeem do piilohy & 2 ZD, a to po
celou dobu Géinnosti smlouvy.

E: datovy tarif pro tablet nebo notebook

-V soucasnosti 8 uZivateld

- Datovy tarif bude zaveden u vybranych SIM karet

- FUP min. 3 GB/mésic, zadavatel bude mit moZnost vybrat si ze 3 variant (min. 3 GB, min. 10 GB nebo min. 30
GB).

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti tyto minimalni poZadavky na datové sluzby v Ceské republice:

- Neomezené pfipojeni ke vSem sluzbam internetu v rémci mobilnich siti na Gzemi CR.

- Po vyCerpani datového limitu (FUP) sniZeni rychlosti pfipojeni dle podminek operatora.

- MozZnost Gplného zamezeni datovych prenost u vybranych jednotlivych uZivateld jak v CR, tak i pro roaming.

- Vramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazeéem do pfilohy & 2 ZD a to po
celou dobu G&innosti smlouvy.

Zadavatel poZaduje dodat tyto mobilni pfistroje:

A: 4 ks - Nokia 208 ¢erna (dostupné do konce roku, nastupcem je Samsung Utopia VE/S5611)

B: 2 ks - Nokia Lumia 530 bila (dostupna do ledna 2015, nastupcem bude jiny model Microsoft)

C: 2 ks - Nokia 208, ale s tim, Ze jeji dostupnost je pouze do konce roku 2014, v lednu 2015 se bude doprodavat.
D: 2 ks - Samsung galaxy S4 mini méme v portfoliu v &erné barvé, dostupny do ledna 2015, nastupcem bude jiny
model Samsung)

Cena za dodani téchto piistrojd bude uvedena v pfiloze €. 2 ZD a spolu s cenou za mobilni hlasové a datové
sluZby bude tvofit celkovou nabidkovou cenu, kterou uchaze& uvede do Kryciho listu.
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Dale Vodafone Czech Republic a.s. zajisti nize uvedené odbchodni a platebni podminky:

Obchodni podminky a platebni podminky, nabidkova cena:

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Uchaze¢ bude o zméné véas a
prokazatelnym zptsobem seznamen.

- Cena musi zahrnovat veskeré prace k realizaci celé zakazky. Soupis téchto praci bude uveden ve smlouvé,

- Zadavatel neposkytuje zalohy.

- Nabidkovou cenou se rozumi cena za plnéni pfedmétu této vefejné zakdzky. Nabidkova cena musi byt
stanovena ve smlouvé dle pfiloh Kryciho listu této vyzvy jako pevna po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy a
musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadné realizaci predmétu plnéni vefejné zakazky, véetné viech nakladd
souvisejicich, tj. zejména veskeré naklady spojené s Gplnym a kvalitnim provedenim a dokon&enim pfedmétu
plnéni zakazky (napt. nékladd na dopravu na misto uréeni, pojiSténi na misto uréeni, balného, cla, zapojeni,
nastaveni apod.), v€etné veskerych rizik a vlivil béhem realizace zakazky (napf. veskera rizika spojena s vyvojem
kurz( zahrani¢nich mén vici ¢eské koruné apod.).

- U tarifu A a B budou hovory (¢tovany po sekundé, kdy po prvni provolané sekundé bude (¢tovani sekundové,
tedy v systému 1+1. Smlouva bude obsahovat cenu za jednotku u vsech sluZeb dle ceny uvedené uchazeéem do
prilohy €. 1 Kryciho listu, této vyzvy a budou garantovany po celou dobu G¢innosti smlouvy.

v v

- Zadavatel nebude vazan k zadnym mésicné (¢i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv
vysi.

- Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicll na serveru
uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné
sité Internet.

- V3echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), aby bylo moZno provést
interni rozG¢tovani,

- Zadavatel poZaduije bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladd pro viechny SIM Karty a sluzby
zadavatele v etektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésich na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéiené osoby zabezpe&eny
pristup prostrednictvim verejné sité Internet.

- Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mési¢né v ¢eské méné na zakladé dariovych
dokladu — faktur vystavenych vybranym uchazecem.

- Jednotlivé prispévkové organizace mésta, které budou spadat pod rdmcovou smlouvu, budou rozdéleny do
jednotlivych fakturacnich skupin.

- Za fakturaéni obdobi bude povaZovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den
piislusného mésice, za ktery je vyictovani vyhotovovano.

- Faktury budou vystavovany dle prokazatelné doloZeného provolaného ¢asu, pocitaného dle dojednané
tarifikace. Celkova fakturovana ¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM
karty a jednotlivé sluzby. Faktura musi obsahovat veSkeré néleZitosti dafiového dokladu predepsané pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
Nebude-li faktura spliiovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vyse, nebo bude-li mit jiné
zavady v obsahu, je zadavatel opravnén ji ve (h(té jeji splatnosti vybranému uchazedi vratit a vybrany uchazed je
povinen vystavit novou fakturu — opravenou i doplnénou. V pfipadé vraceni faktury vybranému uchazedi dle
predchézejici véty se lhata splatnosti prerusuje a nova Lhiita splatnosti po¢ina béZet od pogatku aZ dnem
nasledujicim po dni, kdy byla opravna nebo doplnéna faktura spliiujici vSechny néleZitosti dle zvla$tnich pravnich
predpist doruena zadavateli.

- Splatnost faktury ¢ini minimalné 14 dn( a pocita se ode dne doruceni faktury zadavateli. Zadavatel neni v
prodleni, uhradi-li dafiovy dokad vybranému uchazeci po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den
splatnosti, ale do 14 dni po jeho obdrzZeni.

Zadavatel se nezavaze k zadnym mésicné (Ci za jiné obdobi) minimalné odebranym sluZbam, a to v jakékoliv

vysi.
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Zaveér nabidky

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s. v rdmci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi reseni pro Mésto Trinec

Dekuji za Cas, ktery jste vénovali nasi nabidce. Vérim, ze Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.

V dokumentu bylo pouzito nazvu firem a produkty, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znackami podle prislusnych ustanoveni pravniho radu.

Pro pfipad potreby ovéfit, pfipadné vyjasnit si informace a skuteCnosti deklarované v této nabidce, mne muzete
kdykoli kontaktovat.

Kontakt

® Manazer pro vyznamne zakazniky: Miroslav Haluza
® Telefon: 777 350042
® E-mail: miroslav.haluza@vodafone.com
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