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UvoD

Technické a

provozni  standardy Integrovaného dopravniho  systému

Moravskoslezského kraje ODIS (dale jen ODIS) specifikuji nalezitosti, které je nutné ze
strany dopravce naplnit k zajiSténi prepravniho vykonu.

1. Terminologie

ODIS
KODIS

Dopravce ODIS

Vozidlo

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS.

koordinatorem ODIS je na zakladé rozhodnuti spolecnikd
spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o. se sidlem 28. fijna 111,
702 00 Ostrava-Moravska Ostrava.

pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje verejnou silnicni
nebo drazni dopravu v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb.,
o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsSich predpisd, resp. zakonem
¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpist,
a provozuje autobusové, tramvajové, trolejbusové nebo viakové

spoje na aktualné provozovanych linkach ODIS.

vozidlem pro Ucely téchto standardd se rozumi vozidla
provozovana na aktualné provozovanych linkach MAD Trinec.
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I. STANDARD VYBAVENI ZASTAVEK A OZNACNIKU0O

1. Terminologie

Stanovisté zastavka se miZe skladat z jednoho nebo vice stanovist, kazdé
stanovisté je oznaceno oznacnikem,

Zastavka predepsanym zplsobem oznacené a vybavené misto urcené
k nastupu, vystupu nebo prestupu cestujicich,

Oznacnik plné oznaceni zastavky, sklada se ze zastavkového sloupku
(konstrukce), zastavkové hlavy a informacni tabule,

Zastavkova hlava sklada se ze znacky ,zastavka" a dodatkovych tabulek, obvykle
je umisténa na zastavkovém sloupku,

Informacni tabule panel umistény na oznacniku zastavky obsahuijici jizdni fady
zastavuijicich linek a dalsi informace,

Jizdni rad dokument stanovuijici ¢asové Udaje pro jizdu na trase dopravni
cesty pro vsechny spoje linky,

Vylukovy jizdni rad
vylukovy jizdni fad stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu na trase
dopravni cesty pro vSechny spoje linky v dobé vyluky
Ci objizd’ky,

Mimoradny jizdni rad (posilovy jizdni rad)
dokument stanovuijici ¢asové Udaje pro jizdu na trase dopravni
cesty pro vSechny spoje linky a pro spoje jedouci mimoradné nad
ramec jizdniho Fadu schvaleného k celostatnim termindim zmen
v JR.

2. Kategorizace zastavek

2.1 Z hlediska zastavovani
a) stala, kde podle jizdniho fadu zastavuji vozidla vSech linek,
b) na znameni, kde zastavuiji vozidla pouze na znameni nebo pozadani,
c) obcasnd, kde zastavuji vozidla pouze v predem daném casovém intervalu.

2.2 Z hlediska provozu

Kazda zastavka nebo stanovisté dle bodu 2.1 a), 2.1 b) tohoto Clanku je oznacena
pravé jednim oznacnikem v jedné drovni.
a) vychozi, coz je prvni zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty,
b) ndcestnd, coz je zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty uréena
k ndstupu i vystupu cestujicich,

c) cilova, coz je posledni zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty
urcena k vystupu cestujicich. Ve styku s cestujicimi se vyuziva terminu konecna
zastavka.
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3. Oznacovani

Oznacnik musi byt umistén tak, aby u néj bylo mozné vozidlem zastavit spravné (hrana
bocnice a podvozku vozidla rovnobézna s nastupni hranou pokud to umozniuiji
technické a provozni podminky) ¢elem vozidla a aby stred prednich dveri lezel v ose
signalniho pasu uréeného pro osoby s omezenou schopnosti orientace, pokud je timto
zastavka vybavena.

Spolec¢nost KODIS eviduje spravce oznacnikl. Zménu spravcovstvi oznacnikl povoluje
po vzajemné dohodé s dotéenymi dopravci KODIS. Spravcem oznacniku zastavky
Ci stanovisté obsluhované linkami méstské autobusové dopravy (dale jen ,MAD") je
zpravidla dopravce provozujici MAD. Spravci ostatnich oznacnikd jsou obvykle urcéeni
ve vybérovych Fizenich na zajisténi dopravni obsluznosti Uzemi na linkach
provozovanych v ramci ODIS. V pripadech, kdy tomu tak neni, pfi vzniku nové
zastavky, nebo pokud zastavka prestane byt obsluhovana dopravcem nevybranym
ve vybérovém Fizeni na zajisténi dopravni obsluznosti Uzemi na linkach provozovanych
v ODIS, se spravcem oznacniku stava dopravce, ktery ma nejvétsi pocet spojd na dané
zastavce Ci stanovisti, pokud se dopravci ve spolupraci se spolecnosti KODIS
nedohodnou jinak. Oznacniky na stanovistich zastavek se stejnym nazvem musi byt
jednotného vzhledu, pokud spolec¢nost KODIS nerozhodne po pozadavku spravce
oznacniku jinak. O vzhledu oznacnikl stanovist’ zastavek se stejnym nazvem v pripadé
vice spravcli oznacnikl rozhodne spolecnost KODIS.

Spravcem oznacniku mdze byt jak jeho vlastnik, tak i jiny subjekt.

4. Zastavkovy oznacnik

Vzhled a vybaveni zastavkového oznacniku je v ramci ODIS standardizovan. VSechny
zastavkové oznacniky instalované v ramci ODIS musi odpovidat nize uvedenému textu
a vzoru uvedenému v bodé 4.4. tohoto ¢lanku. Zastavkové oznacniky mohou zlstat
v pdvodnim stavu a to nejdéle po dobu 3 mésicl od terminu zapoceti provozovani
dopravy na zakladé Smlouvy. Po uplynuti této doby musi byt oznacniky vybaveny
minimalné informacemi dle bodl 4.2 b), 4.2 f) a 4.3 tohoto clanku, a to po dobu
maximalné 24 mésict od terminu zapocCeti provozovani dopravy na zakladé Smiouvy.
VSechny standardy musi byt vyvedeny dle textu popsaného nize. Zastavkovy oznacnik
mlze byt vybaven LCD panelem uréenym k zobrazovani nejblizSich planovanych
odjezdl jednotlivych spojd, a to nezavisle na dopravci, ktery spoje provozuje. Vzhled
a zplsob podavanych informaci stanovuje objednatel ¢i jim povéreny subjekt.

4.1 Zastavkovy sloupek

Zastavkovy sloupek ¢i konstrukce jsou pevné uchyceny v zemi. Jejich pevné uchyceni
v zemi je provedeno za pomoci standardni patky, ke které se sloupek Ci konstrukce
uchycuji. V pfipadé nemoznosti instalace zastavkového sloupku ¢i konstrukce,
nebo v pfipadé, kdy je jiné FeSeni z prostorovych, resp. technickych ddvodi
vyhodnéjsi, je mozno uchytit zastavkovy oznacnik v podobé samostatné zastavkové
hlavy na jiném vhodném misté, a to napf. na konzoli na pfistfesku, budové, sloupu
verejného osvétleni, c¢ekarné, apod. Zastavkova hlava umisténa na jiném vhodném
misté musi byt doplnéna o tzv. pomocny ram vyobrazeny v bodé 4.4 tohoto ¢lanku
na Obrazku €. 4, jez barevné odpovida ramu zastavkové hlavy a zastavkového sloupku.
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Varianty jednoramennych oznac¢nikl jsou vyvedeny v bodé 4.4 tohoto clanku
na Obrazku ¢C. 1.

Maximalni vyska sloupku ¢i konstrukce s vyjimkou zastavkového oznacniku v podobé
samostatné zastavkové hlavy umisténé na pristresku, budové, sloupu, ¢i jinak, pokud
je toto uchyceni vyhodnéjsi, Cini 3,8 metru. Minimalni vyska sloupku ¢i konstrukce
s vyjimkou zastavkového oznacniku v podobé samostatné zastavkové hlavy uchycené
vySe popsanym zplisobem na pristfesku, budove, sloupu, ¢i jinak, pokud toto je toto
uchyceni vyhodnéjsi, ¢ini 2,5 metru. Primér zastavkového sloupku musi odpovidat
rozpéti 5,5 - 6 cm.

Zastavkovy sloupek je vyveden v barvé zluté (RAL 1028 — Zlutd melounova).

4.2 Zastavkova hlava

Soucasti zastavkové hlavy jsou standardizovany jak vzhledové, tak rozmérové a jsou
dany vzorem dle bodu 4.4 tohoto clanku. Pfi osazeni musi byt dodrzena barevnost,
velikost, rozvrzeni a druh pouzitého pisma. Pismo nevyzaduje licencni poplatky.
Pfesnou textaci dodava spravcim oznacnikd objednatel ¢i jim povéreny subjekt. Na
jedné tabulce je mozné uvést maximalné dva radky textu.

Zastavkova hlava se sklada z nasledujicich casti:
a) znacka
¢ je jednotna plocha o rozmérech 500 x 500 mm,

e je jednotna pro vSechny zastavky a stanovisté v ODIS, vymezuje druh
dopravy na zastavce provozované,

e je na ploSe vybavena reflexni félii a znackou IJ 4a (rozmér 500 x 500 mm),

e je ve stfedu volného bilého pole znacky 1J 4a vybavena piktogramem vozidla,
resp. vozidel,

e v pfipadé ,zastavky na znameni® dle bodu 2.2 b) je pod piktogramem
dle vzoru na obrazku €. 5 doplnéna o Cervené vyvedeny text ,NA ZNAMENI"
(blizSi specifikace pisma v bodé 4.4 b) tohoto clanku na obrazku €. 6).

b) tabulka ndzvu zastavky

e slouzi k uvedeni nazvu zastavky ve formé ,obec, ¢ast obce, misto", v zénach
tarifnich oblasti MESTO je povolena varianta ,Cast obce, misto", pripadné
»misto", pokud je tento nazev dostatecné vymezuijici.

c) tabulka stanovisté

e se umistuje pouze v pripadé nutnosti rozliSeni jednotlivych zastavek
se stejnym nazvem v dopravnich uzlech, stanovisté jsou oznacena textem
LStanovisté ¢. #“. Seznam dopravnich uzl( s vice stanovisti je soucasti
dokumentu seznam zastavek.
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d) tabulka sméru

e se umistuje pouze v pripadé, kdy je vhodné rozliSit smér jizdy vozidel
pro lepsi orientaci cestujicich.

e) tabulka vymezuijici hledisko zastavovani

e se umist'uje pouze v pripadé zastavky obcasné,

e Vv pripadé zastavky obcCasné je uveden interval provozu zastavky
(napf. ,,od 4:30 do 23:00).

f) tabulka s Cisly zastavujicich linek

e obsahuje Cisla linek uvadéna ve formatu posledniho trojcisli licencniho Cisla
linky a to bez predchozich nul, oddélenda mezerou, uvadéna vzestupne,
pri¢emz linky mimo ODIS se na tabulce s Cisly zastavujicich linek neuvadi,
uvadi se pouze souhrnny text ,linky mimo ODIS",

e na zastavkach, kde nasledné probiha vétveni linek, mohou byt Cisla linek
doplnéna o zretelné Zluté vyvedené Sipky ve tvaru rovnoramennych
trojahelnikl umisténych nad cisly linek.

g) tabulka vymezujici hledisko provozu

e uveden text ,Vystupni® s Cisly linek (posledni trojcisli licen¢niho Cisla linky bez
zobrazeni predchozich nul), pro néz tento text plati v pripadé toho, Ze je
zastavka pro jiné linky nacestna ¢i vychozi,

e v pripadé zastavky vystupni pro vSechny linky uveden pouze text ,Vystupni*.

VSechny povinné informace zastavkové hlavy dle bod{ 4.2 a) — g) tohoto ¢lanku jsou
umistény v ramu barevné odpovidajicim zastavkovému sloupku a jsou vyvedeny
oboustranné. Ram musi odpovidat poCtu tabulek umisténych na zastavkové hlave.
VSechny tabulky vcetné znacky jsou vyvedeny z pevného materidlu o minimalni
tloustce 3 mm.

Tabulky dle bod( 4.2 b) — g) tohoto ¢lanku jsou vyvedeny v barvé modré (RAL 5010 —
modra enzianova) s textem vyvedenym v bilé barvé.

Zastavkova hlava je umisténa kolmo na podélnou osu zastavky pokud to technické
podminky umoziuji.

Spravce oznacniku je povinen bezplatné uvést Cisla vSech linek obsluhujicich zastavku
bez ohledu na to, ktery dopravce linku provozuje.



<ODIS

Koordintor ODIS s.r.o. Technické a provozni standardy

4.3 Informacni tabule
Informacni tabule obsahuje:

a) vsechny platné jizdni rady zastavku obsluhuijicich linek razené pokud mozno
vzestupné dle jejich Ciselného oznaceni ODIS po fadcich zleva doprava, jizdni
rady linek mimo ODIS jsou vyvéseny ve formatu ,,CIS", vylukové jizdni rady jsou
tisknuty na zluty papir, posilové, resp. mimoradné jizdni rady na papir modry,

b) vynatek z tarifnich podminek pro prislusnou tarifni oblast,

c) letak informujici o sluzbach Dopravniho infocentra (dale jen ,DI%) vcetné
telefonniho Cisla a dalSich kontaktl (m0ze byt soucasti vynatku dle bodu 4.3 b)
tohoto ¢lanku),

d) informace o planovanych, resp. probihajicich vylukach umisténé na samostatné
misto,

e) plan sité linek MAD Ttinec.

Informacni tabule se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku ¢i konstrukci kolmo
k nastupni hrané anebo rovnobézné s ni smérem na Cekaci plochu. V od@vodnénych
pfipadech mlze byt umisténa na jiném vhodném misté Cekaci plochy s ohledem
na mistni podminky (pfistup cestujicich, osvétleni apod.). Pokud jsou zastavka
Ci stanovisté vybaveny pristfeskem, mize se informacni tabule umistit do néj. Veskeré
materidly dle bodl 4.3 a) — e) musi byt vyvéSeny tak, aby horni hrana nejvyse
vyveésenych materidll byla maximalné ve vysce 180 cm.

Vzhled jizdnich fadl a informacCnich materiall umisténych na informacni tabuli
stanovuje a schvaluje objednatel ¢i jim povéfeny subjekt. Upravy téchto materiall
spravci nejsou povoleny.

Spravce oznacniku je povinen vyvésit jizdni rady vSech linek obsluhuijicich zastavku bez
ohledu na to, ktery dopravce linku provozuje, a také vSechny ostatni materialy dané
bodem 4.3 tohoto ¢lanku.

Na informacni tabuli musi byt vhodnym zplsobem uveden spravce oznacniku véetné
jeho kontaktnich Udajd. Informace o spravci oznacniku mohou byt po domluvé
s objednatelem ¢i jim povérenym subjektem uvedeny na letaku dle bodu 4.3 b) tohoto
clanku.
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4.4 Vzor zastavkového sloupku a hlavy
a) zastavkovy sloupek - vyveden dle bodu 4.1 tohoto clanku,

Obrazek €. 1: Vzory jednoramennych zastavkovych sloupki

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.
b) zastavkova hlava - vyvedena dle bodu 4.2 tohoto ¢lanku,

Obrazek €. 2: Vzor zastavkové hlavy

(Tl TsT)

Oldrichovice,penzion
712 714 766

Ram vyveden v barvé RAL 1028 — Zluta melounova.

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.
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Obrazek ¢. 3: Vzor zastavkové hlavy doplnéné o tzv. pomocny ram

Oldrichovice,penzion

712 714 766

L

\

J

Pomocnym ramem se mysli zaoblena trubka obepinajici zastavkovou hlavu
vyobrazenou na Obrazku ¢. 2.

Ram i tzv. pomocny ram vyveden v barvé RAL 1028 — Zluta melounova. Hlava
uZita samostatné na konzoli na pristfesku, budové, sloupu verejného osvétleni,
apod.

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

Obrazek C. 4: Vzor znacky a tabulek dle bodii 4.2 a) — g) tohoto ¢lanku

500 mm

Oldrichovice,penzion v80 mm

ILL]

A
712 714 766 v80 mm

< >

500 mm

Pocet a textace tabulek odpovida pottebé dle bodl 4.2 b) — g) tohoto ¢lanku.
Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.
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Obrazek &. 5: Vzor znacky dopInéné o text ,NA ZNAMENI" dle bodu 4.2 a) tohoto
clanku v pripadé uziti na zastavce na znameni dle bodu 2.1 ¢lanku 2

===l

NA ZNAMVENI

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

Text ,NA ZNAMENI" je vyveden v barvé RAL 3020 — dopravni ervend, v pismu
SwitzerlandCondBlack. Vyska textu je stanovena na 37 mm (udana je vyska
verzalek bez diakritiky).

Obrazek €. 6: Vzory povinnych fontt

Yy . . _
28 mm i Pismo Switzerland (tuc¢né)

ureno pro texty a Cisla zastavujicich linek,
udana je vyska verzalek bez diakritiky,

28 mm ALPl'smo Switzerland Narrow (tuéné)

ureno pro nazev zastavky (alternativa pro dlouhé nazvy),
udana je vyska verzalek bez diakritiky.

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.
Obrazek €. 7: Vzor piktogramu autobusu

- »

255 mm
Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

5. Docasné oznacovani zastavek

Zastavka mize byt na nezbytnou dobu oznacena prenosnym oznacnikem, ktery musi
obsahovat vSechny informace uvedené v ¢lanku 4. Hlava oznacniku je zjednodusena,
povinné jsou pouze body 4.2 a), b), e), f) a g). Informace uvedené na informacni tabuli
dle bodu 4.3 musi byt zachovany.

Pod pojmem nezbytnd doba se rozumi doba potfebna pro vykonani cinnosti
pro odstranéni prekazek znemoziuijicich zastavovani vozidel v misté pravidelné
zastavky.

V pfipadé, Ze dojde k doCasnému premisténi zastavky nebo k jejimu docasnému
zruSeni, musi byt neplatnost plvodniho oznacniku zfetelné vyznacena (vcetné
odstranéni vSech tabulek dle bodd 4.2 b) — g)), pfiemz na zastavkovém oznacniku
bude vyvéSena pouze informace o doCasném premisténi zastavky nebo o jejim
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docasném zruseni. V pripadé odstranéni zastavkového sloupku dle bodu 4.1 tohoto
clanku musi byt informace umistény na nejblizsi vhodné misto.

6. Pravidelna kontrola a udrzba zastavek

Udrzbu a obnovu oznacniku konkrétni zastdvky ¢ stanovisté zabezpeluje
na své naklady jeji spravce. Pokud jsou zastavky ¢i stanovisté vybaveny oznacnikem
nesplnujicim standard, je spravce oznacniku povinen na své naklady oznacnik uvést do
souladu se standardem danym timto dokumentem, a to v nejkratsi mozné dobé, neni-
li dano clankem 4 jinak.

Pokud je spravce oznacniku soucasné vlastnikem mobilidre umisténého na zastavce i
stanovisti (odpadkovy koS, sedacky, pristresky), je tento povinen kontrolovat,
zajiSt'ovat a udrzovat stav téchto soucasti.

Kontrolu oznacnikl dopravce provozujiciho vefejnou dopravu na zakladé Smlouvy
provadi objednatel ¢i jim povéreny subjekt.

Béhem kontroly se zjistuje, zda zastavka splfiuje standardy dané timto dokumentem.
Pokud oznacnik nesplnuje standardy dané timto dokumentem, provede pracovnik
objednatele ¢i jim povéreného subjektu zaznam o této skutecnosti.

Za splnéni standardu vzhledu a vybaveni zastavky odpovida spravce oznacniku
zastavky. Objednatel i jim povéreny subjekt stanovi dopravci provozujicimu verejnou
dopravu na zakladé Smlouvy termin napravy stavu do souladu s timto dokumentem.

10
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II. STANDARD VOZIDEL

Standardy vybaveni vozidel stanovuji povinné vybaveni vozidel provozovanych
na spojich zarazenych do jednotlivych kategorii.

Kazdy ze standard( vybaveni vozidel mlze byt rozSifen o dalSi povinné soucasti,
usporadani nebo vzhled vozidla stanovené doplrikovymi standardy vybaveni vozidel.

1. Terminologie
Blacklist soubor zablokovanych karet nebo SAM moduld,

Centralni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje (dale jen CS)
software, ktery zajiStuje centralni zpracovani vystupnich
dat ze zafizeni dopravcli, centrdlni zpracovani blacklisty,
whitelistu, greenlistu a jejich distribuci do zafizeni dopravc(, dale
zajiStuje spravu UCtl karet cestujicich a financni vyrovnani
mezi dopravci,

GPRS sluzba umoznuijici prenos dat a pripojeni k internetu (pfipadné
jinym sitim) pro uzivatele GSM,

Greenlist soubor zakoupenych kuponl a nabitych elektronickych
penézenek pres e-shop,

Klapram zarizeni slouzici k jednoduchému a bezpecnému uchyceni
informacnich material,

Nadzdna oznaceni Uzemi se shodnymi tarifnimi vlastnostmi zahrnujiciho
vice tarifnich zdn,

Odbavovaci a prodejni zarizeni
zafizeni slouZici k odbaveni cestujicich a k prodeji jizdnich
dokladd,

ODISka mezi dopravci vzajemné uznavana bezkontaktni Cipova karta
slouzici jako nosi¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek ulozenych
v jeji paméti a jako nosic elektronické penézenky,

SAM Secure Access Module, bezpecnostni modul zajistujici
komunikaci mezi odbavovacim a prodejnim zafizenim a ODISkou
nebo jinou bezkontaktni ¢ipovou kartou,

Whitelist ODISka soubor kuponl na karty ODISka nebo seznam povolenych karet
ODISka nebo SAM moduld,

Whitelist BK Seznam BK vcetné profilQ,

Denylist seznam zakazanych BK pro poufziti v dopravé

Taplist seznam BK, které byly pfiloZzeny k odbavovacimu zafizeni
Tokenizace zasifrovani Cisla BK

Capping Pouziti platby BK, kdy skutec¢né zuctovani probiha na konci

dopravniho dne
Retail Standardni platba BK na obchodnim terminalu

11
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2. Standardy vybaveni vozidel provozovanych v ODIS

Vozidla zabezpeCujici dopravu na linkach MAD Tfinec musi byt homologovana dle
platnych predpisl ES a CR.

VSechna provozovana vozidla musi umoziovat prepravu stojicich cestujicich. Soucasné
musi spliovat pozadavky Nafrizeni vlady ¢. 63/2011 Sb. ze dne 9. Unora 2011 o
stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel& standardt kvality a bezpec¢nosti a o zplisobu
jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v prepravé
cestuijicich.

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu jsou bezbariérova. Je poZzadovano
100 % nizké podlahy pouzité plochy pro stojici cestujici ve smyslu smérnice
2001/85/ES a ,Predpis Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narod(
(EHK/OSN) ¢. 107". Nizkopodlaznost musi byt definovana v technickém prikazu.
Pripadné podesty a stupné pod sedadly se musi co nejvice omezit. Nutné podbéhy nad
koly by se mély umistit tak, aby prostor pro cestujici byl optimalné vyuzit.

Vozidla musi umozniovat snizeni nastupni hrany (tzv. kneeling).

Vozidla jsou z hlediska pozadavk{ na jejich vybaveni rozdélena do kategorii standardd.
e MADI, pro vozidla s elektrickym pohonem.
e MAD2, pro vozidla s pohonem na motorovou naftu (plnici normu Euro VI).

Kazdé vozidlo vCetné vybavy provozované na nékteré z linek ODIS musi dopravce
zaevidovat u spolecnosti KODIS dle bodu II.5, pricemz spolecnost KODIS po konzultaci
s objednatelem C¢i jim povérenym subjektem nasledné vyda prohlaseni o shodé dle
tohoto dokumentu.

Vozidldm uvedenym do provozu pred zapocetim provozovani dopravy na zakladé
Smlouvy a vozidlim ve zkuSebnim provozu uréenym k vyzkouseni jejich technickych a
provoznich vlastnosti, kterd nebudou v MAD provozovana déle nez dva mésice, mize
objednatel ¢i jim povéreny subjekt vydat vyjimku z pinéni standardd. Vyjimka z plnéni
standardd nesmi znemoznit fadné odbaveni cestujicich ve vozidle.

V ¢lanku 2 jsou dale rozpracovany soucasti standardniho vybaveni vozidla:
e Celni elektronicky informacni panel nebo tabule,
e bocni elektronicky informacni panel nebo tabule,
e zadni elektronicky informacni panel nebo tabule,
e vnitfni elektronicky vizualni informacni systém,

o akusticky elektronicky informacni systém,
o dverfe vozidla,

e odbavovaci a prodejni zarizeni,

e signalizacni zafizeni uvnitf vozidla,

e komunikace s dispecinky,

e informacni vitriny,

12
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e informacni piktogramy,

e informacni materialy,

o klimaticka pohoda ve vozidle,
e vnéjsi natér vozidel,

o C(istota a vzhled vozidel,

e usporadani sedadel.

2.1 Elektronické informacni panely nebo tabule

VSechna vozidla standardu MAD musi byt vybavena v predni ¢asti vozidla funkénim
osvétlenym elektronickym informacnim panelem umisténym v horni ¢asti ¢elniho okna
pres celou jeho Sifi, pripadné zabudovanym v karoserii vozidla, na jeho Cele pres celou
jeho Sifi.

Presny vzhled a obsah textu Celniho elektronického informacniho panelu je stanoven
nize. U vozidel MAD je standardem uvedeni posledniho trojcisli licencniho Cisla linky
(bez zobrazeni predchozich nul) a zkraceného textu cilové zastavky ve formatu ,Cast
obce, misto". Posledni trojcisli licencniho Cisla linky musi byt vyvedeno v maximalni
mozné velikosti tak, aby cislo vyplfiovalo celou vysku elektronického panelu.

Na vyzadani objednatele ¢i jim povéreného subjektu musi dopravce na ¢elnim panelu
zobrazit v celé nebo v Casti trasy spoje pripadny doplhkovy text zpresnuijici trasu spoje
(napf. ,Pres: Cast obce, misto"), blizsi uréeni charakteru spoje (napt. ,zrychleny spoj*)
Ci pokracovani jizdy vozidla po jiné lince (napr. ,dale do ¢ast obce, misto").

VSechna vozidla standardu MAD musi byt vybavena na boku vozidla funkcnim
osvétlenym elektronickym informacnim panelem umisténym v horni ¢asti nékterého
z bocnich oken pres celou jeho Sifi, a to co nejblize nastupnim dvefim. Bocni
elektronicky informacni panel mlze byt téz zabudovan v karoserii vozidla
nad prislusSnym oknem.

Presny vzhled a obsah textu bocniho elektronického informacniho panelu je stanoven
nize. U vozidel MAD je standardem uvedeni posledniho trojcisli licencniho Ccisla linky
(bez zobrazeni predchozich nul), plného textu cilové zastavky ve formatu ,Cast obce,
misto" v hornim fadku a vybranych ddlezZitych zastavek v trase linky ve spodnim rfadku
ve formatu ,,Cast obce, misto". Vybrané dllezité zastavky v trase linky jsou doplnény o
text ,Pres:", a to bud’ samostatné jako samostatna faze pfi postupném zobrazovani
jednotlivych vybranych dllezitych zastavek v trase linky pfed prvni z nich, nebo jako
soucast béziciho textu s vybranymi dllezitymi zastavkami v trase linky. Jiz projeté
zastavky na trase spoje se na spodnim fadku jiz nezobrazuji. Posledni trojisli
licen¢niho Cisla linky musi byt vyvedeno v maximalni mozné velikosti tak, aby Cislo
vypliovalo celou vysku elektronického panelu. Dale miZe byt na vybranych linkach Ci
spojich pozadovano inverzni zobrazeni Cisla linky.

VSechna vozidla standardu MAD musi byt vybavena na zadi vozidla a na jeho levém
boku funkcnimi osvétlenymi elektronickymi informacnimi panely umisténymi v zadnim
okné prednostné vpravo pfi pohledu z vné vozidla a na levém boku vozidla v okné
v prostoru cestujicich co nejblize celu vozidla. Oba elektronické informacni panely
mohou byt téZ zabudovany v karoserii vozidla nad ptislusSnym oknem. Posledni trojcisli
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licen¢niho Cisla linky musi byt vyvedeno v maximalni mozné velikosti tak, aby Cislo
vypliovalo celou vysku elektronického panelu.

Standardem je uvedeni posledniho trojcisli licencniho Cisla linky (bez zobrazeni
predchozich nul).

Informace na elektronickych informacnich panelech nebo tabulich musi byt vzdy
aktualni a musi odpovidat platné legislative. V pripadé, kdy vozidlo aktualné nezajistuje
spoj linky, musi byt vSechny vnéjsi informacni panely bez jakéhokoliv textu nebo na
nich musi byt uveden text ,Sluzebni jizda", ,Manipulacni jizda" ¢i jinym textem
vystihujicim Gcel jizdy, napt. ,Zajezd".

Informace na elektronickych informacnich panelech musi byt zobrazovany v barveé bilé.
V pfipadé panell v provedeni LED se jedna o LED diody svitici bilym svétlem.

Tabulka €. 1: PoZzadavky na elektronické informacni panely nebo tabule

Umisténi minimalni minimalni minimalni minimalni roztec barva
panelu pocet bodd | pocet bodd Sitka vyska bodd na zobrazeni
na Sirku na vysku zobrazovaci zobrazovaci vysku i
plochy * plochy * na Sirku
celni 168 21 1600 mm 190 mm 8az10 bila
mm
pravy 128 21 1200 mm 190 mm 8az 10 bila
bocni mm
levy bocni 32 21 320 mm 190 mm 8az 10 bila
mm
zadni 32 21 320 mm 190 mm 8az10 bila
mm
* SiFka a vySka zobrazovaci plochy je definovana jako soucin poc¢tu bod a jejich roztece v prislusném
rozmeru.

2.2 Vnitini elektronicky vizualni informacni systém

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno funkénimi vnitfnimi elektronickymi
vizualnimi informacnimi panely. Jedna se o informacni panel tvofeny LCD monitorem
umisténym u stropu ve stredu ulicky v predni ¢asti vozidla o Uhlopfi¢ce minimalné 29",
poméru stran 32:9 +£10 % a minimalnim rozliSeni 1920 x 540 bodd, na némz
se zobrazuji informace o Cisle linky (posledni trojcisli licencéniho Ccisla linky
bez zobrazeni predchozich nul), cilové zastavce linky ve formatu ,Cast obce, misto®,
nacestnych zastavek na trase linky, kde se jedna o format ,¢ast obce, misto". V ramci
vnitfniho elektronického informacniho systému jsou zobrazovany aktudlni informace o
tarifni zoné a casu. Informace o tarifni zoné musi byt shodné s udaji uvedenymi
v jizdnim Fadu prislusného spoje.

Autobusy jsou vybaveny dvéma shodnymi vnitfnimi elektronickymi vizualnimi
informacnimi panely. Druhy panel je umistén u stropu pokud mozno ve strfedu ulicky
¢i na jiném viditelném misté v Grovni druhych dvefi vozidla (napriklad po levé strané
ve sméru jizdy nad mistem pro kocarek ¢i invalidni vozik).

Technicky popis zobrazovani dat na vnitinich informacnich panelech ve vozidlech
Trvale zobrazované Udaje ¢erpané z palubniho systému vozidla:
e (Cislo linky ve formatu ODIS (posledniho trojcisli licencniho Cisla linky -

bez zobrazeni predchozich nul),
e cilova zastavka spoje,
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e Cas prijezdu do cilové zastavky ve formatu h:mm s korekci dle pripadného
aktudlniho zpozdéni spoje,
e aktualni ¢as ve formatu h:mm:ss,
e seznam nejblizSich 4 zastavek, pritemz u kazdé zastavky budou uvedeny
o vSechny tarifni zény prislusejici k této zastavce,
o Cas prijezdu do této zastavky ve formatu h:mm s korekci dle pripadného
aktualniho zpozdéni spoje,
o pripadna informace o zastavce na znameni.

Seznam nejblizSich zastavek bude posunut vzdy po odjezdu z okruhu zastavky,
] prip. také pri vjezdu do okruhu zastavky z tranzitni tarifni zony.
Udaje zobrazované dle potreby (je stanoveno v zadani):
e Seznam nejvySe 6 navaznych spojl stanovenych linek ze stanovenych

stanovist’ nejblizsi prestupni zastavky, prip. stanovenych sousednich zastavek a
stanic (data mohou byt skladana z nékolika zastavek). Seznam prestupnich
zastavek, s linkami a stanovisti je stanoven spolecnosti KODIS a bude zaslan po
podpisu Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich dle vybérovych
fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti. Seznam navaznych spojl je
Cerpan on-line z webové sluzby http://www.mpvnet.cz/ s nize uvedenym
technickym popisem. U kazdého z téchto spojli je uvedeno:
o Cislo linky ve formatu ODIS (posledniho trojcisli licen¢niho Cisla linky -
bez zobrazeni predchozich nul), pripadné symbol druhu dopravy,
cilova zastavka spoje,
oznaceni odjezdového stanovisté spoje na uvedené prestupni zastavce
(u vSech zastavek musi mit dopravce v CIS uvedena oznaceni
jednotlivych stanovist),
o Casovy rozdil mezi odjezdem uvedeného spoje a pfijezdem spoje, v némz
se nachazi informacni panel, do uvedené prestupni zastavky ve formatu
»X min®, pfip. ,<1 min“, pfi ¢emz oba Casové Udaje, z nichZ je rozdil
vypocitavan, jsou pred tim korigovany dle pfipadnych aktudlnich
zpozdéni spojd.

vypocteného casového rozdilu (pro cestujici ma vyznam casu
na prestup), priemz jsou zobrazené spoje dle této hodnoty vzdy

VvV

zaporny, nejsou zobrazovany.
Informace z webové sluzby jsou po dobu jejich zobrazeni na informacnim
panelu aktualizovany v intervalech 10 s.

e Jinéinformace v textové Ci grafické podobé dodané predem objednatelem ¢i jim

povérenym subjektem ¢i ¢erpané z webové sluzby http://www.mpvnet.cz/.
Pfesny pozadovany vzhled vnitinich informacnich paneld je stanoven v Priloze €. 2
tohoto dokumentu s nazvem ,Popis zobrazovani informaci na vnitfnich informacnich
panelech vozidel®.

Popis webové sluzby http://www.mpvnet.cz/
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Webova sluzba nabizi data o aktualnich odjezdech spoji ze zastavek v ODIS v datovém
formatu XML. Klient zada dotaz v podobé webové adresy
http://www.mpvnet.cz/odis/x/Z2Z2Z2ZZZZ[?t=true&pz=true&pocet=PPP, kde Zzz77777
je az 7ciferné CIS Cislo autobusové zastavky Ci Cislo zeleznicni zastavky a PPP je pocet
spojl, které pozaduje vypsat (jsou vypisovany spoje s odjezdy nejvySe za 300 min).
Data jsou aktualni vzdy k ¢asu odeslani dotazu klienta. Pro aktualizaci dat je nutné
provést novy dotaz.

Vzor XML pro dotaz http://mpvnet.cz/odis/x/47544/?t=true&pz=true&pocet=6:

<TBL cas="2016-04-29T13:48:52" ver="1.0.5962.27484" text="0Ovérovaci provoz.
Bez zaruky.">

<t id="47544" stan="1,2" zast="Ostrava,Zabreh,Hotel Bélsky les" ciszast="47544">
<o stan="1" lin="27" alias="27" spoj="52" smer="Proskovice" odj="2016-04-
29T13:50:00+02:00" sled="true" zpoz="1" np="false" t="Autobus" pz="Samova"/>
<o stan="1" lin="31" alias="31" spoj="12" smer="Vyskovice" odj="2016-04-
29T13:52:00+02:00" sled="true" zpoz="1" np="true" t="Autobus" pz="Méstsky
stadion"/>

<o stan="1" lin="96" alias="96" spoj="8" smer="Poliklinika" odj="2016-04-
29T13:53:00+02:00" sled="true" zpoz="0" np="false" t="Autobus" pz="Nadrazi
Vitkovice"/>

<o stan="1" lin="48" alias="48" spoj="169" smer="0pavska" odj="2016-04-
29T13:55:00+02:00" sled="true" zpoz="0" np="true" t="Autobus" pz="Hrabdvka
kostel"/>

<o stan="2" lin="59" alias="59" spoj="3" smer="Mirové nameésti" odj="2016-04-
29T13:55:00+02:00" sled="true" zpoz="5" np="true" t="Autobus" pz="Kulturni
dim"/>

<0 stan="2" lin="880641" alias="641" spoj="21" smer="Ostrava,UAN" odj="2016-
04-29T14:08:00+02:00" sled="true" zpoz="0" np="false" t="Bus" pz="Petfvald,u
Sevcikd"/>

<i stan="47544 1 2">Tramvajova doprava ve sméru na Dubinu je nahrazena
autobusy, které odjizdéji z autobusové zastavky smér Zabreh.</i>

<i stan="47544 3">Z tohoto stanovisté odjizdi nahradni autobusova doprava za
tramvajové linky smér Dubina.</i>

</t>

</TBL>

Struktura XML:
e TBL (cas="cas, k némuz jsou data aktualni*; ver="verze sw"; text="technicka
poznamka"“).
o t(id="id zastavky"; stan="stanovisté nachazejici se na dané zastavce";
zast="nazev zastavky"; ciszast="Cislo zastavky").

* 0 - odjezd spoje (stan="oznaceni stanovisté spoje"; lin="Cislo
linky"; alias="Cislo linky ve formatu ODIS"; spoj="Cislo
spoje/vlaku"; smer="cilova zastavka spoje"; odj="odjezd spoje
dle jizdniho radu"“; sled="true/false zda je spoj sledovan on-
line"; zpoz="aktualni zpozdéni spoje v minutach, zaporné
zpozdéni prevadét na 0“; np="true/false zda je na spoj
vypraveno bezbariérové pristupné vozidlo“; t="druh dopravy
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Tramvaj/Trolejbus/Autobus (tzn. MHD)/Bus (tzn. PAD)/druh
vlaku (Os/R/Sp..."; pz="posledni zastavka spoje, z nizZ je o spoji
on-line informace"; info="obsahuje text ,nhejede", pokud byl spoj
provozni zménou zrusen®).

» j—informacni text pro cestujici (stan="CIS Cislo zastavky
pripadné doplnéné o oznaceni stanovist, pro ktera je text uréen
— oddélovano mezerami®; global="true").

Systém zobrazovani informaci na LCD monitoru musi nastaven tak, aby bylo mozné
softwarové upravovat barvy, fonty, pfip. rozméry jednotlivych prvk( obrazu.

Vzhled a presny obsah informaci a grafickou Upravu stanovuje a vyjimky po dohodé
s dopravcem udéluje objednatel ¢i jim povéreny subjekt. Zmény stanovuje objednatel,
a to zejména v pripadé zmén tykajicich se webové sluzby popsané vyse.

Informace na elektronickych informacnich panelech nebo tabulich musi byt vzdy
aktualni.

2.3 Akusticky elektronicky informacni systém

VSechna nové porizena vozidla a vSechna vozidla uvedena do provozu na zakladé
Smlouvy musi byt vybavena funkcnim akustickym elektronickym informacnim
systétmem urcenym pro hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci
palubniho pocitace.

Textace pouzitd v hlaseni je jednotna pro vsSechny spoje standardu MAD.
Pred prijezdem do zastavky je hlaSeni oznameno jednotnou znélkou, pricemz
nasleduijici hlaseni se sklada z vyhlaseni aktualni zastavky a zastavky pristi ve formatu
odpovidajicim textacim na vnitfnim informacnim panelu. Vyuziti systému k reklamnimu
hlaseni mimo oblast verejné dopravy je povoleno pouze s predchozim souhlasem
objednatele ¢i jim povéreného subjektu.

Akusticky informacni systém musi cestujici informovat také o nasleduijici zastavce ,na
znameni", a to vzdy nejpozdéji po vyjezdu z predchozi zastavky ve formatu: ,pristi
zastavka, zastavka XY, zastavka je na znameni." Pri prijezdu do zastavky je cestujici
informovan hlasenim ve formatu: ,zastavka XY, zastavka je na znameni."

Jednotna znélka bude dodana dopravci provozujicimu dopravu na zakladé Smiouvy.

Soucasti akustického elektronického informacniho systému vozidel standardd MAD je
i informacni systém pro nevidomé, ktery se sklada z vybaveni vozidla pfijimacem
signalu z osobniho vysilace nevidomého a automatického nahlaseni Cisla linky (posledni
trojCisli licen¢niho Cisla linky bez predchozich nul) a sméru jizdy po vyzadani
nevidomym.

Ridi¢ vozidla vybaveného akustickym elektronickym informa&nim systémem je povinen
tento systém pouzivat a hlasitost musi byt nastavena na takovou Uroven, aby za jizdy
byly informace srozumitelné.
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2.4 Dvere vozidla
Vozidla standardu MAD musi byt vybavena trojici dveri.

Sitka dvefi musi odpovidat obratu cestujicich na zastavkach. U vozidel standardu MAD
je minimalni Sitka prednich dvefi u vozidel zarazenych do provozu s cestujicimi
stanovena na 650 mm a ostatnich dveri na 1200 mm. Nizkopodlazni vozidla musi byt
uzplsobena pro prepravu invalidniho voziku.

Prostor dveri uvnitf vozidla nesmi byt zuzovan vycnivajicimi sedadly.

Dvere otvira bud' fidi¢, nebo cestujici po predchozim odblokovani ridicem (poptavkové
otevirani dveri). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dveri, musi byt
jak uvnitr, tak vné vozidla umisténa prislusna tlacitka. Pokud je to technicky a provozné
mozné, musi ridi¢ v dobé temperovani vozidla pouzivat poptavkové otevirani dveri,
pokud je jim vozidlo vybaveno. Logika fungovani tlacitek poptavkového otevirani dveri
je nasleduijici:

a) tlacitko neaktivované cestujicim — nesviti,

b) tlacitko aktivované cestujicim — sviti zelenég,

c) tlacitko pri otevienych dverich — nesviti.

K nastupu cestujicich slouzi v pfipadé standardu MAD predni dvere, k vystupu pak
vSechny dvere. Ridi¢ mlze v pfipadé vysokych narokl cestujicich na nastup vystup
cestujicich usmeérnit.

2.5 Odbavovaci a prodejni zarizeni

Odbavovaci a prodejni zafizeni ve vozidlech standardd MAD musi obsahovat palubni
pocita¢ (Fidici jednotku), terminal FidiCe, tiskarnu jizdnich dokladd, ctecku
bezkontaktnich Cipovych a bankovnich platebnich karet a ¢tecku 2D koda. Zakladni
komponenty systému mohou byt integrovany do libovolnych celkll. Zafizeni musi byt
pripraveno pro odbaveni bankovnimi kartami a taktéZz musi byt schopno komunikace
s elektronickymi zafizenimi prosttednictvim technologie NFC.

Odbavovaci a prodejni zafizeni musi byt schopno precist 2D kdd nize uvedenych
parametrl v primérném case do 1000 ms od zaostfeni (je-li na displeji mobilniho
telefonu zobrazovana sekvence takovych 2D kdd({, pak musi zaostieni probihat pouze
pro prvni z nich, kazdy dalsi 2D kod tedy musi byt precten primérné do 1000 ms
od zobrazeni bez nutnosti dalSiho zaostreni).

Typ kodu: QR kod; Korekce: 8% (Level L); Verze: 23 (109 x 109 modull)

Odbavovaci a prodejni zarizeni musi byt schopno odbavit cestujiciho pro aktualni
i navazujici spoje zaroven, pokud tyto spoje na sebe bezprostfedné navazuji a jsou
zajistovany shodnym vozidlem. Odbavovaci a prodejni zafizeni v tomto pfipadé odbavi
cestujiciho dle dokumentu ,Procesy MSK" tak, jako by byl cestujici odbaven zvlast’ pro
kazdy spoj. Odbavovaci a prodejni zarizeni musi byt schopno taktéz vydat jizdni doklad
bez zapocitani tarifnich kilometrl vybraného Useku dle pozadavk(l objednatele ¢i jim
povéreného subjektu.

Zarizeni musi obsahovat minimalné 4 SAM sockety.
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Ctetka termindlu musi splfiovat pozadavek na akceptaci a garanci bezporuchového
a plynulého  vyuziti bankovnich ~bezkontaktnich platebnich karet min. VISA
a Mastercard. Ctecka splnuje pozadavek na certifikaci dle aktudlni verze relevantnich
standardd PCI, Paypass 3.0.x, Visa PayWave, Visa Contactless Payment Specification
verze 2.1.1. nebo vyssi.

Dale k vyuziti bankovnich platebnich karet je dopravce povinen zajistit:

Certifikovany HW pro akceptaci EMV karet véetné vSech potrebnych SW licenci
EMV kernelu. HW musi byt pfipraveny pro nahrani platebni aplikace. Dopravce
musi zajistit soucinnost HW vyrobce ¢tecky pro nahravani platebni aplikace
a pripadnou dalsi implementaci.

Datovou konektivitu ¢tecky (pres palubni pocitac nebo pres viastni SIM).

Distribuci denylistu z centralniho systému dle specifikace véty KODIS v aktualni
verzi (viz dokument Navrh datové véty pro MSK), do palubniho pocitace a jeho
zpristupnéni v Ulozném prostoru palubniho pocitace pro ctecku platebnich karet.

Implementaci komunikacniho protokolu pro komunikaci ¢tecky platebnich karet
a palubniho pocitace (dokumentaci k protokolu obdrzi dopravce po uzavreni
smlouvy s KODIS) a predavani vybranych dat definovanych KODISem do
transakcni véty pro odbaveni BK.

Implementaci komunikacniho protokolu pro komunikaci odbavovaciho zatizeni
s revizorskou cteckou prostrednictvim NFC rozhrani pro predavani informaci
o prilozenych kartach (dokumentaci k formatu predavanych dat obdrzi dopravce
po uzavreni smlouvy s KODIS).

Servis Ctecky a podporu pro vyvoj.

SpInéni vybranych poZadavkl ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi na fyzické
zabezpeceni ¢tecky a budovani bezpecnostniho povédomi vSech zaméstnancd,
ktefi prijdou do styku s platebnimi kartami.

Splnéni vybranych poZadavk(l ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi (Zivotni
cyklus standardu PCI DSS jsou 3 roky) zejména na fyzické zabezpeceni Ctecky
(PCI DSS pozadavek 9.x) a budovani bezpecnostniho povédomi (PCI DSS
pozadavek 12.x) vSech zaméstnanc(, ktefi pfijdou do styku s platebnimi kartami
(fidici, technici, apod.)

Zasilani dat do clearingu MSK vcetné informaci o prilozeni BK dle specifikace
véty KODIS v aktualni verzi (viz dokument Navrh datové véty pro MSK),

Dopravce uzavre smlouvu o poskytnuti licence platebni aplikace s dodavatelem
poskytovatele sluzeb zprostfedkovani karetnich transakci pro odbaveni
cestujicich pro KODIS.

Dopravce preda ctecky pro nahrani klicG v bezpecném prostiedi a nahrani
aplikace pro odbaveni cestujicich pomoci BK.

Mezi zakladni pozadavky na zafizeni patfi:

odbaveni v hotovosti s naslednym vytisténim jizdenky nebo odbaveni ODISky
dle dokumentu ,Procesy MSK",
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odbaveni BK v rezimu retail s naslednym vytisténim jizdenky dle dokumentu
~Procesy MSK"

odbaveni BK v rezimu capping s naslednym vytisténim kontrolniho dokladu dle
dokumentu ,,Procesy MSK",

maximalni doba odbaveni ODISky, kterd se Fidi dokumentem ,Struktura BCK
Moravskoslezské karty",

odbaveni cestujicich dle Tarifu ODIS,

odbaveni vice z6n na zastavce dle dokumentu ,Procesy MSK" ptfi pouziti
napr. hranicnich zastavek nebo nadzdén, minimalni pocet zdén je stanoven
na 3 zony + 1 nadzonu pro kazdou zastavku,

moznost tarifniho odbaveni i pro zonu, ve které neni zastavka daného spoje
(projizdéna zdéna) dle dokumentu ,Procesy MSK",

akceptace a kontrola nahranych dlouhodobych casovych jizdenek na ODISce
dle dokumentu ,Procesy MSK",

akceptace a kontrola dlouhodobych ¢asovych jizdenek registrovanych k BK dle
dokumentu ,,Procesy MSK",

nakup dlouhodobych casovych jizdenek s platbou v hotovosti nebo
z elektronické penézenky na ODISce,

nabiti elektronické penézenky na ODISce,

zaznam dlouhodobé casové jizdenky nebo kreditu elektronické penéZzenky
zakoupené pres e-shop na ODISku - akceptace greenlistu,

odmitnuti odbaveni ODISky, ktera se nachazi na blacklistu,

pravidelna synchronizace dat (greenlist, blacklist, whitelist ODISka, Whitelist
BK) se systémem CS minimalné 1x denng,

uchovavani dat o prodeji a odbaveni, véetné zasilani téchto dat ON-LINE pomoci
GPRS nebo rychlejsiho zplsobu komunikace do CS.

VSechny datové toky se fidi dokumentem ,, Navrh datové véty pro MSK".

Terminologie je popsana v samostatném dokumentu ,,Procesy MSK".

Vystupni data obsahuji minimalné nasledujici Udaje, které jsou presné stanoveny
v dokumentu ,Navrh datové véty pro MSK":

Cislo odbavovaciho a prodejniho zafizeni,
Cislo Fidice,

Cislo odpoctu,

Cislo jizdenky,

druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijeni elektronické penézenky,
rozliSeni dle jednotlivych druhd mén),

druh tarifu,
druh jizdenky (dlouhodobd, kratkodobd, jednotlivd REGION nebo MESTO),
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e vySi zakladni sazby,

e oznaceni prestupni jizdenky bez zakladni sazby,
e linka,

* Spoj,

e uznané tarifni zony na trase,

e nahrané tarifni zény nebo nadzony v pripadé prodeje dlouhodobé
nebo kratkodobé casové jizdenky,

e tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému jizdnimu dokladu,
e tarifni Cislo nastupni zastavky dle Ciselniku CIS,

e tarifni Cislo vystupni zastavky dle Ciselniku CIS,

e cena vC. DPH,

e DPH jizdenky,

e datum prodeje,

e (as prodeje,

e platnost dokladu v pripadé dlouhodobé nebo kratkodobé Casové jizdenky,
e pocatecni a konecnou vysi stavu elektronické penézenky,

e (islo ODISky u kazdé transakce spojené s ODISkou,

e storno jizdenky.

2.6 Signalizacni zarizeni uvnitr vozidla
VSechna vozidla standardu MAD musi byt vybavena signalizacnim zafizenim
umoznujicim informovat fidice o:

e pozadavku cestujiciho na vystup na zastavce na znameni dle bodu 2.2 b),

e nutnosti nouzového zastaveni,

e vystupu osob s omezenou schopnosti pohybu ¢i cestujiciho s kocarkem apod.

Ve vozidle musi byt umistén takovy pocet tlacitek, aby bylo zaruceno, Ze v blizkosti
prvnich dveri bude umisténo minimalné jedno tlacitko, resp. v blizkosti dalSich dveri
vzdy tlaéitka dvé. Minimalni celkovy pocet tlacitek je stanoven na 12 tlacitek. Tlacitka
v blizkosti dveri musi byt maximalné ve vySce 150 cm nad podlahou vozidla.

Vozidla musi byt nad kazdymi dvermi vybavena svitilnou signalizacniho zafizeni
rozdélenou na dvé casti. Leva polovina svitilny indikuje cestujicim stisknuti
signalizacniho tlacitka a je vybavena napisem ,STOP", prava Cast svitilny indikuje
cestujicim proces zavirani dvefi a je vybavena piktogramem zavirajicich se dvefi. Pri
zavirani dvefi zni také zvukova vystraha.
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2.7 Komunikace s dispecinky

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno palubnim pocitatem vybavenym
modemem GPRS, ktery zajistuje komunikaci mezi vozidlem a software monitorovani
provozu vozidel (dale jen ,MPV") provozovanym Centralnim dispecinkem ODIS (dale
jen ,CED").

Postup pri provozovani a ovladani téchto zafizeni se Fidi pravidly uvedenymi
v kapitole ¢lanku IV. Technickych a provoznich standardd.
2.8 Informacni vitriny

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno informacnimi vitrinami umoznujicimi
umisténi alespon 4 listl formatu A3. V téchto vitrinach jsou umistény informacni
materialy ODIS a dalSi objednatelem ¢i jim povérenym subjektem schvalené materialy.

Dopravce je povinen zajistit vyvéseni materidld do vitrin & klaprdam@ v terminu
nejpozdéji 7 dnll od jejich dodani.
2.9 Informacni piktogramy

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno povinnymi prvky dle platné
legislativy a dalSimi jednoticimi prvky:

a) logo ODIS (na boku vozidla dle vzoru a rozmérl dodanych spole¢nosti KODIS
— velikost je stanovena na 21 x 14,5 cm), umisténi a vzhled stanovuje
spole¢nost KODIS pro jednotlivé druhy vozidel po domluvé s dopravci,

b) logo mésta Trince (na boku vozidla dle Prilohy €. 1 tohoto dokumentu).

2.10 Informacni materialy

Dopravce uvnitf vozidla nesmi zadné materidly vylepovat nebo jinym zplsobem
upeviovat na okna nebo jiné soucasti vozidla. Jakékoliv informacni nebo reklamni
materialy mohou byt ve vozidlech standardu MAD vyvéSovany pouze v informacnich
vitrinach. Informacni materialy mohou byt po domluvé vyvésovany také do klapramu
umisténého na okné u prostoru urcéeném pro prepravu kocarku, resp. invalidniho
voziku, a to tehdy, pokud neni mozné ve vozidle umistit dostatec¢ny pocet informacnich
vitrin.

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednou sadou informacnich materialG
umistovanych pouze do informacnich vitrin (Ci klapramu za urcitych okolnosti)
uréenych pro vyvéSovani informacnich a propagacnich materiald. Tato sada se sklada
z téchto soucasti:

a) vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek ODIS,

b) vynatek z Tarifu ODIS,

c) plan sité linek MAD,

d) aktudlni informace o zménach v doprave,

e) dalsi materidly dle pokynt objednatele ¢i jim povéreného subjektu.
Tato sada je vzdy v aktualnim znéni.
Po dohodé s dopravcem mohou byt do vitrin umistény dalSi materialy.
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2.11 Klimaticka pohoda vozidel

Technicky stav vozidel standardu MAD musi zarucovat moznost otevieni a uzavreni
vSech oken a vétracich prdducht k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat
vozidlo.

Ridi¢i vSech vozidel jsou povinni umoznit temperovani vozidla v pfipadé,
Ze je temperovani fizeno dalkoveé, nebo zajistit primérené temperovani vozidla,
nejpozdeéji kdyz vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod 10 °C. Pokud fidi¢ vozidla neni
schopen zjistit teplotu okolniho vzduchu, je povinen zahadjit temperovani vozidla
dle svého uvazeni ¢i na zadost cestuijicich.

V dobé temperovani vozidla je fidi¢ vozidla povinen vyuzivat prednostné poptavkové
otevirani dveri, je-li jim vozidlo vybaveno.

Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto
zarizeni pouzivano, pokud teplota ve vozidle stoupne nad 25 °C. Teplota v interiéru
vozidla nesmi pri pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimalné
50 % bocnich oken s posuvnymi ventilacnimi prostory vysokymi minimalné 15 cm
a délce pres polovinu Sitky okna. Vozidla s nefunkénim systémem chlazeni prostoru
cestujicich jsou povazovana za vozidla timto systémem nevybavena.

Vozidla uvedena do provozu pred zapocCetim provozovani dopravy na zakladé Smlouvy
a vozidla ve zkusebnim provozu uréenym k vyzkousSeni jejich technickych a provoznich
vlastnosti, ktera nebudou provozovana déle nez dva mésice, mohou byt vybavena
taktéz vyklopnymi okny.

2.12 Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana v ODIS musi byt denné uvnitf Cista. Vné cisténa musi byt
dle klimatickych pomérd tak, aby byla vzdy zajisténa Citelnost vSech povinnych Gdajl
dle norem a tohoto dokumentu a také, aby byla zajiSténa Cistota vnéjSich tlacitek
poptavkového otevirani dvefi. Dopravci jsou povinni vést prlkaznou evidenci
o provadéném Cisténi vozidel tak, aby mohla byt provadéna kontrola pracovniky
objednatele ¢i jim povéreného subjektu.

2.13 Usporadani vozidla

Vozidla kategorie MAD budou vybavena minimalné 70 misty pro cestujici, z nichz
minimalné 30 bude urceno k sezeni. 10 % sedadel mdze byt vyhotoveno ve sklopné
varianté. Alespon 6 sedadel musi byt pristupnych primo z podlahy vozu bez prekonani
schodu.

Délka vozidel byla stanovena na 11,5 — 13 m.

Ve vozidlech nesmi byt vzdalenost mezi predni stranou opiraci ¢asti a zadni stranou
opiraci ¢asti sedadla pred nim v pripadé sedadel smérujicich stejnym smérem mérena
vodorovné a ve vSech vyskach nad podlahou mezi urovni vrcholu sedaku a bodem
lezicim 620 mm nad podlahou mensi nez 650 mm. Sedadla budou plastova,
polstrovana. Polstrovani bude vyvedeno jak v sedaci, tak opérné casti molitanovou
vyplni minimalni vySky 20 mm potazenou latkou umoziujici strojové Cisténi. Vzor latky
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podléha schvaleni objednatele a musi se vizualné priblizovat barevnému reSeni vozidla
dle Prilohy €. 1 tohoto dokumentu.

Vozidlo nemUiZe byt vybaveno policemi ur¢enymi k prepravé zavazadel umisténymi nad
sedadly. Vozidla budou vybavena madly provedenymi z nerezové oceli, podlahova
krytina bude provedena v odstinu Sedé barvy. V prostoru dveri bude podlahova krytina
ve zlutém provedeni. Ve shodném provedeni bude provedena taktéz podlahova krytina
v prostoru vyhledu fidice v predni Casti vozidla. Navrh provedeni podlahové krytiny
podléha schvaleni objednatele.

Ve vozidle musi byt vyhrazen prostor minimalné pro jeden kocarek nebo jeden vozik
pro invalidy. Prostory urcené pro prepravu cestujicich na invalidnim voziku musi byt
vybaveny i Uchyty pro invalidni vozik.

Vozidlo musi umoziovat nastup, prepravu a vystup cestujicich na elektrickém
invalidnim voziku nebo elektrické tfikolce pro invalidy. V kazdém vozidle musi byt
alespon 1 misto vyhrazené pro invalidni vozik. Aspon u jednéch dveri musi byt nastup
mozny z Urovné komunikace bez nutnosti prekonat schody.

Vozidlo vybavené zvedaci ploSinou nebo vyklopnou plosinou, které neumoznuje nastup
z Urovné komunikace bez nutnosti pfekonani schod(, tento standard nesplriuje.

3. Prohlaseni o shodé

Veskera vozidla véetné vybaveni provozovana na linkach na zakladé Smlouvy podIéhaji
procesu prohlaseni o shodé s Technickymi a provoznimi standardy.

Proces prohlaseni o shodé predevsim ovéfuje kompatibilitu vozidla a jeho vybaveni
s technickymi a provoznimi standardy, zafizenimi a systémy dosud provozovanymi
v ODIS. Pokud neni zajisténa Uplna kompatibilita, nelze prohlaseni o shodé vydat.

Pred tim, nez zacne vozidlo zabezpecCovat dopravu, dopravce pozada o vydani
prohlaseni o shodé pro vozidlo a jeho vybaveni. Zastupce objednatele ¢i jim
povéreného subjektu na dohodnutém misté (obvykle v misté provozovny dopravce)
provéri soulad vozidla a jeho vybaveni s Technickymi a provoznimi standardy. Pokud
neshledd zavady, vyda do 15 dnl prohlaseni o shodé vozidla s Technickymi a
provoznimi standardy.

V pripadé shledani zavad nebo nesouladu vozidla nebo jeho vybaveni s Technickymi a
provoznimi standardy nebude prohlaseni o shodé dopravci vydano. Z uvedenych
dlvodt mlze byt dopravci jiz udélené prohlaseni o shodé i odebrano.

Je mozné vydat hromadné prohlaseni o shodé pro urcity druh vozidel a jejich vybaveni.

V pripadé vozidel uréenych k nasazeni do provozu na dobu kratSi nez 2 mésice (obvykle
zkusebni vozidla) je objednatel ¢i jim povéreny subjekt opravnéna vhodnym zplsobem
upravit pozadavky na technické vybaveni téchto vozidel.

4. Evidence vozidel provozovanych v ODIS

Dopravci jsou povinni pro potfeby spravné funkcnosti CED spole¢nost KODIS
informovat o vozidlech nové zarazovanych do provozu v ramci ODIS a o vozidlech,
ktera z provozu vyrazuiji.
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Pred nasazenim vozidel na linky ODIS je dopravce povinen seznamit spolecnost KODIS
s Uplnosti a funk¢nosti vybaveni kazdého vozidla, predat spolecnosti KODIS v pisemné
nebo elektronické podobé veskeré Udaje tykajici se vozidla (Cisla pokladny, Cisla IMEI,
Cisla modemu, apod.). Tato povinnost plati pro vozidla provozovana ve vsech
standardech. V pripadé zmén nékterého z uvedenych Udajl je dopravce povinen
okamzité informovat spolec¢nost KODIS.

Spolec¢nost KODIS nasledné pridéli jednotlivym vozidldm evidencni Cisla, ktera dopravci
umisti zretelné na sva vozidla.
4.1 Vzhled a umisténi evidencniho cisla na vozidle

Evidencni Cislo je ve formatu AB-xxxx bez mezer, priéemz pozice A predstavuje Cislo
oblasti, pozice B Cislo dopravce Ci provozovny v oblasti a pozice xxxx pak samotné
evidencni Cislo vozidla, které ur¢i spoleCnost KODIS. Ve vétsiné pripadd se jedna o
poradové Cislo vozidla se zohlednénim jeho typu. Vyska evidencniho Cisla je stanovena
na 8 cm a je vyvedeno pismem Switzerland Narrow (tu¢né) v barvé odpovidajici
pozadovanému vzhledu vozidla dle Prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu (PANTONE 280;
CMYK: C-100%, M=72%, Y—0%, K-18%; RGB: R—8, G-70, B—134; RAL: 5002).

Evidencni Cislo je umisténo:
a) na prednim Cele vozidla v prostoru mezi levym svétlometem a celnim sklem,
b) na pravé strané vozidla nad podbéhem predni napravy,

c) na zadnim cele vozidla priblizné uprostfed volného prostoru mezi mistem pro
registracni znacku a zadnim sklem.

d) uvnitf vozidla v jeho predni ¢asti takovym zplsobem, aby bylo Cislo viditelné
z pozice cestujiciho.
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III. STANDARD PROVOZNI ZALOHY

Provozni zalohou se rozumi vozidlo pfipravené vyjet na trat’ nejpozdéji 10 minut
po ohlaseni vypadku tak, aby na misto, odkud bude hradit, dojelo nejpozdé&ji 30 minut
od svého vyjezdu. K vozidlu slouzicimu jako provozni zaloha nemusi byt pfimo pridélen
ridic. Za provozni zalohu se nepovazuji vozidla, ktera jsou ve stavu oprav.

Dopravce je povinen udrzovat takovou provozni zalohu, aby byl schopen zabezpedit
vSechny jim provozované spoje uvedené v jizdnim radu.
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IV. STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH DOB
A DISPECERSKEHO RIZENI

1. Mimoradnosti v dopravé

1.1 Mimoradnosti v dopravé zplisobené dopravcem

Za mimoradnosti v dopravé zplisobené dopravcem se povazuji takové udalosti, které
byly zplisobeny vinou na strané dopravce. Jednd se zejména o poruchu vozidla,
nezpUsobilost fidice k dalsi jizdé, dopravni nehoda zavinéna fidicem vozidla, nefunkéni
odbavovaci a prodejni zarizeni, apod.

1.2 Mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci

Za mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci se povazuji takové udalosti, které
nebyly zplsobeny vinou na strané dopravce (napf. povétrnostni vlivy).

2. Postup v pripadé mimoradnosti v dopraveé

V pripadé vypadku v zajiSténi provozu spoje je dopravce povinen vykonat takové
kroky, aby dopad na cestujici byl co nejmensi.

V pripadé poruchy vozidla, kdy jeho technicky stav umoziuje dojezd do cilové zastavky
spoje, fidiC pokracuje dale v cesté a dopravce je povinen zajistit vyménu vozidla na
nejbliz§im vhodném miste.

Pokud technicky stav vozidla neumoznuje jeho dalSi jizdu, je v pripadé, ze do prijezdu
dalSiho spoje se stejnou trasou a stejnou nebo vzdalengjsi cilovou zastavkou zbyva
vice nez 20 minut, dopravce povinen zajistit prepravu z mista predcasného ukonceni
jizdy spoje a zabezpedit pravidelny odjezd nahradniho spoje z vychozi zastavky, a to
s vyjimkou situace popsané v kapitole III. tohoto dokumentu.

O kazdé mimoradnosti v dopravé zplisobené dopravcem a jejim feSeni musi dopravce
vést prlikazné zaznamy a jejich seznam mésicné zasilat objednateli ¢i jim povérenému
subjektu.

Na vyzadani objednatele ¢i jim povéreného subjektu je dopravce povinen poskytnout
zaznamy o jednotlivé mimoradnosti do 48 hodin.

3. Garance navaznosti

Zakladni pravidla navaznosti a dispecerského Fizeni jsou feSena pomlckou ,Garance
navaznosti ODIS", ktera je vydavana pro prislusné obdobi platnosti jizdniho rfadu, a ke
které jsou béhem platnosti jizdniho fadu vydavany dodatky.

Po prokazatelném obdrzeni pomlcky je dopravce povinen ji respektovat. PFi
nedodrzZeni pravidel v ni stanovenych mlze byt dopravce postizen dle Smlouvy.

Dopravci jsou povinni poskytnout objednateli ¢i jim povérenému subjektu obéhy
vozidel ve formé sluzebnich ¢i vozovych jizdnich fadl nejpozdéji tyden pred zapocetim
jejich platnosti pfi planovanych zménach ¢i neprodlené pri zménach mimoradnych.
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4. Rizeni provozu

4.1 Centralni dispecink ODIS

CED je provozovan spolecnosti KODIS. Jeho Ukolem je dozorovat a podporovat
bezproblémovy provoz na vsSech linkach ODIS, zejména dohlizet na dodrzovani
navaznosti mezi spoji. Pravomoci CED vici jednotlivym dopravcim jsou stanoveny
nize. CED je vybaven softwarovym systémem MPV vyhodnocujicim polohu vozidel
a automaticky informujicim  fidice vozidel o pfipadném zpozdéni  pfipojl
nebo navazuijicich spojl.

VSichni dopravci v ODIS musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoznujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v redlném cCase pIné kompatibilnimi se systémem MPV.

4.2 Povinnosti dopravcii bez viastniho dispecinku

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno palubnim pocitatem s komunikacnim modemem
GPRS, ktery zajistuje komunikaci mezi vozidlem a software MPV provozovanym CED.
Palubni pocita¢ je plné kompatibilni se softwarem MPV provozovanym centralnim
dispecinkem ODIS. Palubni pocita¢ musi byt schopen komunikovat s odbavovacim
a prodejnim zarizenim. Komunikace probiha na zakladé dokumentu ,Technicka
specifikace vzajemné komunikace mezi vozidlem a dispeCerskym pracovistém ODIS".

Naklady na pofizeni a provoz palubnich pocitacli a komunikacnich modem@ GPRS hradi
dopravce.

Komunikace mezi CED a fidi¢i probiha bud ve formé textovych zprav, zasilanych
na displej palubniho pocitate nebo odbavovaciho a prodejniho zafizeni
nebo prostrednictvim mobilniho telefonu na specialné zfizeném telefonnim Cisle
dispecinku.

Zaslané zpravy z MPV do vozidla nenahrazuje povinnost fidicl pfesvedcit se o piijezdu
navazujicich spojd. Ridi¢im dava predevsim informaci o tom, zda a jak dlouho maji na
zpozdéné pripoje vyckavat. Informace o pripojich a navazujicich spojich jsou uvedeny
v odbavovacim a prodejnim zarizeni.

4.2.1 Provozuschopnost GPRS modemu

Dopravce je zodpovédny za provozuschopnost a predevSim za spravné nastaveni
palubniho pocitace a GPRS modemu.

Dopravce je povinen dodat spolecnosti KODIS seznam vozidel s informacemi o jejich
registracnich znackach, evidenénim Cisle vozidla a typu vozidla. Pfi zméné jakéhokoliv
Udaje je dopravce povinen:

a) upravit databazi vzdalené pridélenym pristupem,
b) nahlasit kaZdou zménu spolecnosti KODIS (CED).

Vozidlo je CED identifikovano na zakladé zadani cisla linky, spoje, registracni znacky a
Cisla odbavovaciho a prodejniho zafizeni, které musi Ffidic spravné zadat
pred pristavenim vozidla na vychozi zastavku.
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4.2.2 Opozdéni odjezdu spoje

Systém MPV automaticky vyhodnocuje a s jizdnimi fady porovnava aktualni polohu
vozidla. Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pripadé je nutné pozdrzet odjezd vozidla,
vysSle do vozidla textovou informaci, jak dlouho ma fidi¢ vyckavat. Tato informace
je zobrazena na displeji palubniho pocitace.

V pripadé, Ze je potfeba pozdrzet odjezd spoje o delsi dobu, nez vyplyva z pomucky
»Garance navaznosti ODIS", rozhodne tak dispecer CED.

Ridi¢ je povinen rozhodnuti CED respektovat. Cekaci doby jsou predem stanoveny
v dokumentu ,Garance navaznosti ODIS".

4.2.3 Zmeéna Uzemni platnosti a prodlouzeni casové platnosti jizdenek ODIS

V pfipadé kalamit, krizovych stavll a nedodrzeni navaznosti dle dokumentu Garance
navaznosti ODIS da CED pokyn dopravci, aby v souladu s Vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb.
0 prepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu zménil Uzemni
¢i ¢asovou platnost jizdenek ODIS. Tento pokyn preda pomoci MPV fidicGim.

4.2.4 Vraceni spoje do prestupniho mista

V pfipadé, ze ze strany dopravce budou porusena pravidla pomfcky ,Garance
navaznosti ODIS", tj. dojde k nevyckani na pripojny spoj, ma CED pravo rozhodnout o
vraceni spoje do mista nevykonaného prestupu, pripadné provést takova opatreni, aby
doslo k eliminaci komplikaci timto zplsobenych cestujicim.

4.2.5 Zména v trase, v ¢asu odjezdu, nevykonani spoje

V odlvodnénych pfipadech ma CED pravo navrhnout vykonani odjezdu po jiné trase
nebo v jiném case, pripadné navrhnout nevykonani spoje. O téchto pfipadech jsou
vedeny zaznamy doplnéné o odlvodnéni rozhodnuti.

4.2.6 Komunikace

Vzhledem k tomu, ze CED bude v kontaktu s Fidi¢i, mdZe vyplynout potfeba vymény
vozu fidi¢e, pripadné operativni zmény v obézich autobusu. Tento pozadavek Fidice
prenese CED k odpovédnému pracovnikovi dopravce. V uvedenych pripadech
komunikuje Fidi¢ prednostné s povérenym pracovnikem dopravce.
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V. STANDARD VYLUK A OMEZENI DOPRAVY

Z hlediska druhu vyluk a omezeni dopravy a z hlediska projednavani jsou tyto
kategorizovany nasledujicim zplsobem.

1. Vyluky

1.1 Rozsahlé vyluky se znacnym dopadem na dopravu

Autobusovi dopravci vyhodnoti dopady vyluk nahlasenych jim spravcem komunikace a
presahuji-li dopady moznosti feSeni dané pomdickou ,Garance navaznosti ODIS",
event. diléimi ¢asové omezenymi zménami této pomdlcky, informuji bez prodleni
objednatele ¢i jim povéreny subjekt.

Objednatel Ci jim povéreny subjekt v tomto pripadé ve spolupraci s autobusovymi a
Zeleznicnimi dopravci zpracuje pro vyluku prislusny ,,Vylukovy pokyn" a preda jej vSem
dot¢enym dopravcim, ktefi tento dokument dle potfeby dale rozpracuji pro své
pracovniky nebo minimalné své pracovniky informuii.

1.2 Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu

Pokud jsou dopady vyluky fesitelné pomdckou ,Garance navaznosti ODIS", pfipadné
jejimi diléimi a Casoveé omezenymi Upravami a vyluka se tyka pouze jednoho dopravce,
autobusovy dopravce sdéli informaci o vyluce objednateli ¢i jim povérenému subjektu.
Pripadné opatfeni pak zpracuje vylukou dotéeny autobusovy dopravce ve spolupraci
s objednatelem ¢i jim povérenym subjektem.

Opatreni vyplyvajici z vyluky majici dopad na garantované navaznosti podléhaji
schvaleni spolecnosti KODIS. Nedojde-li k dohodé mezi dopravci, rozhodne sporny
pripad objednatel ¢i jim povéreny subjekt.

Dale se postupuje v souladu s pom{ickou ,,Garance navaznosti ODIS", pfipadné s jejim
docasné upravenym znénim.

V pripadé drobné vyluky, kdy dojde k nardstu vykond, je dopravce povinen informovat
bez prodleni spolec¢nost objednatele ¢i jim povéreny subjekt.
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VI. STANDARD JIZDNiCH DOKLADU

1. Obsah jizdnich dokladii

Papirové jizdni doklady ODIS musi obsahovat Udaje dle § 5 Vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.
O prepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, dale musi obsahovat
dalSi udaje dle nasledujici tabulky €. 1.:

Tabulka €. 2: Standard papirovych jizdnich dokladii

Jednotlive jizdenky
MESTO, 24hodinové Dlouhodobé

jizdenky Casové
Y . odbaveni jizdenky
predprodej | ¥ jice
Nazev a logo ODIS, dislo jizdenky

Cislo linky, Fidi¢e, zafizeni, kdd jizdenky
Datum a ¢as vydani
Uznané zény, moZnosti prestupu, stary a novy zdstatek

elektronické penézenky (pfi platbé ODISkou). Cislo
ODIsky, PanMass BK

Zakoupené zony, platnost ¢asova a Gzemni, stary a

novy ziistatek elektronické penézenky (pfi platbé
ODISkou). Cislo ODIsky, PanMass BK

Zelena barva oznacuje chtény pozadavek uvedeny v levé Casti tabulky.

Jednotny vzhled a obsah jizdnich dokladl pro cely ODIS po konzultaci s dopravci
stanovi spoleénost KODIS. VSechny prestupni jizdenky jsou doplnény textem
»Prestupni v ODIS po celou dobu platnosti®.

V pripadé pouziti BK formou rezimu capping bude vydavano potvrzeni o jizdé, které
bude obsahovat informativni cenu a nebude dafiovym dokladem. Text potvrzeni po
konzultaci s dopravci stanovi spolecnost KODIS.
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Obrazek €. 8: Vzor jednotlivé jizdenky z odbavovaciho a prodejniho zaFizeni u ridice

Obchodni jméno dopraves”

- 1 B P
Datum a ¢as: |.DDMMRRRR HH:MM | Cislo fidige:|

Cislo jizdenky: |.ttso prodejniha zafizeni / &isio zdenky” |

T ]
Linka /spojj i

i »Druh jizdného”

r
Uznané zony: |.Clata uznanych tarifnich 26n”

Prestup do: »DD.MM.RRRR HH:MM”

i - .
Z:  |N&stupni zastivis’

DO: | Wstupni zastivia”

Cena vE DPH: »~Cena v Ké”

Cislo karty: !

Stary zustatek: !

Novy zustatek:

Cestujte jednoduse v ODIS.
www.kodis.cz

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

Obrazek €. 9: Vzor dokladu o prodeji z odbavovaciho a prodejniho zafizeni u Fidice

-Obchodni jméno dopravea”

P 1 Ao ooy
Datum a €as: |.DDOMM.RRRR HH:MM | Cislo fidice:|

Doklad &islo: i.Gss prodejniha zafizenl / &islo jzdenky” |

s
Linka / spojj

|

»Druh jizdného”

e T
Tarifni zony: |.Clata uznanych tarifnich 26n”

Platné OD:

Platné DO: |

Prestupni v ODIS po celou dobu platnosti.

Cena v&é DPH: i »Cena v Ké”

Cislo karty:

Stary zustatek:

Novy zustatek: i

Cestujte jednoduse v ODIS.
www.kodis.cz
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2. Ochrana jizdnich dokladd

VSechny jizdni doklady v ODIS vydané dopravci nebo jinou formou musi na sobé nést
ochranné prvky.

Papirové pasky mohou byt vyrobeny z termopapiru s dobou zachovani Citelnosti vSech
Udajd minimalné po dobu 5 let. Pasky budou obsahovat logo ODIS, které je chranéno
ochrannou znamkou spolecnosti KODIS.

Kazdy dopravce je povinen predat spolecnosti KODIS informace o zplsobu zabezpeceni
vySe uvedenych materidll. Spolecnost KODIS je v pripadé zjisténi jejich nedostatecné
ochrany opravnéna omezit, popr. zakdzat po domluvé s objednatelem Cci jim
povérenym subjektem dopravci prodej jizdnich dokladd.

Dopravce, ktery vydava jizdenky ODIS, musi zajistit spolehlivé ovéreni naroku na slevu
pri prodeji jizdenky.
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VII. STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH, PRODEJE
JiZDNICH DOKLADU A DOPRAVNICH INFOCENTER

1. Obsah standardu

Cilem standardu je stanovit pravidla pro odbaveni cestujicich a prodej jizdnich dokladd.
Stanovuje mista a zplsoby prodeje jizdnich dokladd a informacni povinnosti mist, kde
jsou doklady prodavany.

2. Odbaveni cestujicich

2.1 Definice

Odbavovaci systém
systém zarizeni nebo lidské kontroly zajistujici dodrzovani
tarifnich podminek, pripadné odcerpani elektronickych penéz
z bezkontaktni Cipové karty ODISka, nebo jinou hotovostni Ci
bezhotovostni Uhradu za jizdné dle Uzemniho ¢i vzdalenostniho
hlediska,

Odbaveni cestujiciho

zplsob jakym dopravce vyfidi poZzadavek cestujiciho cestovat,
tzn. zplsob jakym cestujici zakoupi jizdenku, zplsob jakym
cestujici prokazuje svlj narok na prepravu pfi uzavirani
a uskute¢novani prepravni smlouvy,

Odbavovaci systém ODIS

souhrn odbavovacich systémi jednotlivych dopravcli, systém
je jednotné koordinovan, fizen a rozvijen spolecnosti KODIS.

Standardy jsou definovany v kapitole II. Standardy vozidel.

3. ODISka

ODISka je jedinym univerzalnim a vzajemné uznavanym elektronickym platebnim
prostfedkem u dopravci zajist'ujicich verejnou osobni dopravu v ramci Integrovaného
dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS.

Je to bezkontaktni cipova karta, ktera slouzi jako nosi¢ dlouhodobych
nebo kratkodobych Casovych jizdenek ulozenych v jeji paméti. Dale je také pomoci
ODISky mozné placeni jizdného z elektronické penézenky.

V ramci ODIS rozliSujeme dva zakladni druhy ODISky, a to Osobni ODISku, jejiz drzitel
je konkrétni osoba. Na takovéto ODISce je uvedeno jméno, prijmeni, fotografie a
pripadné datum narozeni drzZitele. Osobni ODISka je neprenosna coz znamena, ze
s touto mdZe cestovat pouze jeji drzitel, ktery vSak miZe rovnéz zakoupit jizdenku
z elektronické penézenky pro spolucestujiciho, psa, zavazadla apod.

Druhym druhem je Anonymni ODISka, ktera neobsahuje Zadna osobni data.
Na takovouto ODISku je mozné zakoupit pouze prenosné dlouhodobé casové jizdné
nebo obycejné jednotlivé jizdné.

34



<ODIS

Koordintor ODIS s.r.o. Technické a provozni standardy

Kazdy dopravce provozujici vefejnou dopravu na zakladé Smlouvy je povinen ODISku
akceptovat, a to oba jeji vySe uvedené druhy. Jeji standard se fidi dokumentem
»Struktura BCK Moravskoslezské karty".

4. Zplsoby prodeje jizdnich dokladi
Jizdni doklady ODIS jsou prodavany nasledujicimi zpUsoby:
e prodej v dopravnich infocentrech (DI),
e prodej u fidie, u vlakové Cety nebo v pokladné zeleznicnich stanic,
e prodej po internetu,
e prodej v mobilni aplikaci,
e prodej u externich prodejcd.

5. Dopravni infocentra

Dopravni infocentra (DI) slouzi k prodeji veskerého sortimentu dlouhodobych jizdnich
dokladt ODIS, k vystavovani prikazli uréenych k prokazovani naroku na slevy dle
Tarifu ODIS a k veskerym Ukonlim souvisejicim s bezkontaktni ¢ipovou kartou ODISka,
vCetné vydeje karet ODISka. Ve vSech DI jsou poskytovany veskeré informace o ODIS
a o vSech dopravcich vODIS a jsou zde vydavany informacni materialy,
resp. prodavany materialy propagacni.

Provozovatelem DI je spolecnost KODIS.
DI poskytuje také dalsi sluzby, mezi které patfi:
e informace o cestovani v ODIS,
e vyhledavani spojeni po CR a Evropé,
e informace o zménach v doprave,
e poskytovani kompletniho sortimentu informacnich material& ODIS,
e sbérné misto pro podani podnétl od obcanti (pochvaly, pfipominky, stiznosti),
e poskytovani informaci o prepravé hendikepovanych osob,
e prodej doplitkového sortimentu a suvenyrd.

Kazdé DI, resp. jeho prepazka, je vyrazné oznaceno piktogramy urcujicimi moznosti
zakoupeni jizdnich dokladd.
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6. Prodej u ridice
Zplsob prodeje a sortiment jizdenek u fidi¢e je rozdilny v jednotlivych standardech
definovanych v kapitole II.

Vozidla musi byt vybavena pokladnou odbavovaciho a prodejniho zafizeni. Ridi¢ pomoci
néj zajist'uje prodej vsech druhl jednotlivych jizdenek a 24hodinovych jizdenek, nabiti
tzv. elektronické penéZenky na ODISce. Zafizeni musi umoziovat také prodej
dlouhodobych casovych jizdenek na ODISku. Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu vzdy
spravnou a cenové nejvyhodnéjsi platnou jizdenku z vychozi do pozadované cilové
zastavky cestujiciho. Je povinen zajistit, aby byla vSechna zarizeni ve vozidle nastavena
tak, aby cestujici vzdy obdrzel spravny jizdni doklad. Uvedene plati také pro bezplatnou
prepravu. Ridi¢ neni povinen vydat kontrolni papirovy doklad pro cestuijiciho, ktery se
prokaze dlouhodobou ¢asovou jizdenkou.

Ridi¢ je povinen byt vybaven drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby mohl v kazdém
okamZiku cestujicimu prodat jizdenku, nabit tzv. ,elektronickou penézenku" na ODISce
a navratit prislusny obnos prfi obdrzeni bankovky v hodnoté 1000 Kc.

Prodej jizdenek provadi fidi¢ v hotovosti nebo bezhotovostné za poufZiti elektronické
penézenky na ODISce nebo Uhradou BK, v rezimu retail nebo capping.

7. Prodej po internetu

KODIS zajistuje prodej jizdenek a karet ODISka po internetu v E-shopu ODIS. Prodej
jizdenek zajistuje KODIS pro dopravce na zakladé komisionarské smlouvy (viz
dokument Komisionarska smlouva o obchodni spolupraci).

Informace o nakupech dlouhodobych casovych jizdenek na ODISky a nabijeni
elektronickych penézenek ODISek na E-shopu ODIS se sdruzuji v CS provozované
spolecnosti KODIS, jako tzv. greenlist, jenz je definovan v dokumentu ,Navrh datové
véty pro MSK". Stazeni greenlistu zajisti dopravci do svych odbavovacich a
prodejnich systém{ (predevsim do odbavovacich a prodejnich zafizeni) minimalné
jednou denné, diky ¢emuz se tyto informace umisti datové na ODISku po jejim
prilozeni ke ctecce.

Dale KODIS zajistuje v E-shopu ODIS prodej dlouhodobého casového jizdného
k registrovanym BK. Informace o vSech nakupech na registrované BK na E-shopu
ODIS se sdruzuji v CS provozované spolecnosti KODIS, jako tzv. Whitelist BK, jenz je
definovan v dokumentu ,Platby bankovni kartou".

8. Prodej v mobilni aplikaci

KODIS zajistuje prodej jizdenek v mobilni aplikaci M{j ODIS. Prodej jizdenek zajistuje
KODIS pro dopravce na zakladé komisionarské smlouvy (viz dokument Komisionarska
smlouva o obchodni spolupraci).

Jizdenka zobrazena na mobilnim zafizeni cestujiciho ve formé 2D kédu bude odbavena
ve vozidle po priloZzeni ke cteCce 2D kdédu odbavovaciho zafizeni, v souladu
s dokumentem Procesy MSK.
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9. Prodej dlouhodobych casovych jizdenek

9.1 Definice dlouhodobé casové jizdenky

Dlouhodoba casova jizdenka umoziiuje cestujicim v rdmci své cCasové a Uzemni
platnosti vyuzivat vSechny linky ODIS.

Existuji dvé zakladni formy dlouhodobé ¢asové jizdenky:

a) prenosna - neumoznuje z titulu svého charakteru identifikaci majitele, prodej je
umoznén pouze na Anonymni ODISku dle bodu 3. této kapitoly,

b) neprenosna - prodej je umoznén na Osobni ODISku dle bodu 3. této kapitoly a
dale je umoznén prodej k registrované BK dle dokumentu ,Platby bankovni
kartou" a dle dokumentu ,,Procesy MSK".

9.2 Prodej dlouhodobé casové jizdenky

Prodejem dlouhodobé casové jizdenky ODIS se rozumi prodavani a nahravani
elektronickych kuponli na ODISku nebo jejich pfifazovani k BK dle prokazaného
a overeného naroku cestuijiciho,

Prodej elektronickych kupond dlouhodobych casovych jizdenek zajistuje KODIS,
dopravci ¢i provozovatelé DI. KODIS ma pravo poveérit prodejem kupond dalsi subjekty.
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VIII. STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

1. Presnost a pristavovani vozidel na zastavky

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely z vychozi zastavky vcas.
Za odjezd vCas se povazuje odjezd s povolenou odchylkou oproti jizdnimu radu
v rozmezi 0 az +59 sekund v pripadé vychozi zastavky a v rozmezi 0 az +179 sekund
v pripadé nacestné zastavky. PredCasny odjezd spojd ze vSech zastavek neni dovolen.

Dopravci provozujicimu spoj se doporucuje zajistit pristaveni vozidla na vychozi
zastavku minimalné 5 minut pred pravidelnym odjezdem, pokud je to technicky a
provozné realizovatelné. U vybranych spojl je stanovena povinna minimalni doba mezi
prijezdem spoje na cilovou zastdvku a odjezdem spoje z vychozi zastavky
vykonavanych jednim vozidlem.

V pripadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjSich problém{ s dodrZzovanim
jizdniho Fadu je dopravce povinen o problému informovat objednatele ¢i jim povéreny
subjekt a poskytnout soucinnost pfi feSeni problému.

2. Navaznost spojli

Kazdy ridi¢ autobusu musi byt vybaven sluzebnim jizdnim fadem platnym pro dany
spoj, jez vychazi z pomdcky ,Garance navaznosti ODIS".

Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidiCi dodrzovali vSechny pokyny uvedené v tomto
sluzebnim jizdnim Fadu a v platném znéni pomécky ,Garance navaznosti ODIS".
3. Zaznam o provozu vozidla

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno zaznamem o provozu vozidla, které musi obsahovat
nejméné nasledujici Udaje:

e jméno ridice,

e obchodni jméno dopravce,

e evidencni Cislo vozidla,

e Casy vyjezdl a prijezdd do vozoven nebo garazi,

o Casy prijezdl na jednotlivé cilové zastavky a odjezdy z nich,

e veskeré odchylky od jizdniho fadu vyssi nez 10 minut a mimoradnosti v dopravé.

Veskeré Udaje je fidiC povinen vyplnit pravdivé. Objednatel ma moznost vyuzit
pro kontrolu zaznamu o provozu vozidla jiny povéreny subjekt. Ridi¢ je povinen
na pozadani predlozit opravnénému pracovnikovi objednatele ¢i jim povéreného
subjektu zaznam o provozu vozidla ke kontrole.

4. Povinnosti pracovnikli dopravce

Pracovnici dopravce se musi k cestujicim chovat slusné, vstricné a citlivé a nesméji byt
na cestujici hrubi. Uradzeni ostatnich Ucastnikd silnicniho provozu fFidicem
je neakceptovatelné.
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Ridi¢ pfipadné jiny zaméstnanec dopravce je povinen informovat cestujici o véech
nestandardnich situacich, které béhem jejich prepravy nastanou, pricemz se zejména
jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém pripadé je fidi¢ povinen co nejdrive
poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pripadné o zplsobu jakym se
situace bude resit.

Ridi¢ je povinen zastavit na kazdé ,stalé" a ,,obfasné" zastavce dle a umoznit vystup a
nastup cestuijicich.

V zastavkach ,na znameni" zastavuiji vozidla urcena k prepravé cestujicich jen:
e nachazi-li se na zastavce osoba (osoby);

stoji-li v zastavce jiné vozidlo;

e dava-li cestuijici ve voze navést stisknutim tlacitka signalizacniho zarizeni;
e stiskne-li cestuijici ve voze tlacitko samoobsluzného otevirani dvefi;

e je-li v poruSe informacni systém vozidla,

e pozada-li fidice cestujici o zastaveni na zastavce

Zastavky ,na znameni* jsou definovany platnym jizdnim fadem. K zastavce ,na
znameni® musi fidi pfijizdét takovou rychlosti, aby dokazal vyhodnotit situaci
v zastavce av pripadé potreby radné a bezpecné zastavit. Ridi¢, ktery projizdi
zastavkou ,na znameni" bez zastaveni, musi dbat zvySené opatrnosti.

Charakter zastavky ,na znameni* nema vliv na povinnost dodrzovat pravidelny odjezd
ze zastavky dany schvalenym jizdnim radem.

Pokud vozidlo nasazené na linku obsluhujici zastavku s charakterem ,na znameni*
nevyhovuje minimalné jednomu z bodd uvedenych v kapitole Vybaveni vozidel, musi
na zastavce s charakterem ,na znameni" fidi¢ zastavit vzdy.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit.

5. Skoleni zaméstnanch dopravce

VSichni provozni zaméstnanci dopravce, zejména fidi¢i, musi byt prosSkoleni
a prezkouseni ze znalosti systému ODIS.

Skoleni i zkougeni je mozné provést i korespondencni nebo kombinovanou formou, coz
znamena, Zze zaméstnanci obdrzi informacni brozury a nasledné odpovi na prilozeny
test znalosti.

Dopravce je povinen vést a nejméné dva roky archivovat zaznamy o proskoleni
a vysledcich testl svych zaméstnancli o ODIS a na vyzadani je poskytnout.
6. Informacni povinnosti dopravcti

Problematiku informovani cestujicich pfi pfesunu nebo ruseni zastavky resi ¢lanek 1.5
tohoto dokumentu.

Ve vSech pripadech informovani cestujicich dopravcem o docasnych zménach
v dopravé musi byt vyuzita grafickd Uprava podle vzoru urceného ci schvaleného
jednorazové objednatelem ci jim povérenym subjektem a informacni materidl musi byt
priibézné kontrolovan a udrzovan v citelném stavu.
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Po ukonceni docasné zmény v doprave je dopravce povinen zkontrolovat odstranéni
vSech informacnich materiall tykajicich se této zmény a uvést oznacniky zastavek,
pripadné jiné informacni plochy, do stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek
a jizdnim radam.

Dopravce je povinen zabezpecit informovani cestujicich i v pfipadé rozsahlejsich zmén.

Dopravce je povinen prostrednictvim automatizovaného systému provozovaného
spoleCnosti KODIS poskytovat cestujicim, pfipadné dalsSim subjektdim, informace
o aktualni poloze svych vozidel jedoucich na linkach ODIS.

O docasné zméné vedeni trasy linky nebo linek pfi nezménéném umisténi zastavek
jsou cestujici dopravcem informovani pouze tehdy, pokud zména trasy zpUsobi
nedodrZeni navaznosti, resp. vyrazné zpozdéni spoje. V takovém pripadé je dopravce
povinen zajistit informovani cestujicich nejméné jeden den predem a to vyvéSenim
informaci na dotcenych zastavkach.

Pokud dopravce provozuje webové stranky, je povinen tyto udrzovat v aktualni
podobé.

Dopravce je povinen si stanovit vnitfni predpis pro vyrizovani stiznosti. V pripadé
nutnosti provérit opravnénost stiznosti cestujicich je dopravce povinen dodat
své vyjadreni ke stiznosti do 15 dnd od vyzvani.

IX. PREPRAVNI KONTROLA

Kontrolu prepravni kazné cestujicich tykajici se dodrzovani Tarifu ODIS a Smluvnich
prepravnich podminek ODIS a kontrolu pracovnikl dopravcl pfi prodeji jizdnich
dokladt provadi ve vozidlech objednatelem povéreny subjekt.
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SEZNAM ZKRATEK

BCK

BK
cS
CED
CIS
¢R
DI
ES
GPRS
GSM
HW
IMEI

KODIS
LCD
LED
MAD
MHD
MPV
NAD
NFC

ODIS

QR
SW

Bezkontaktni karta ODISka nebo bezkontaktni bankovni platebni
karta

Bezkontaktni bankovni platebni karta

Centralni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje
centralni dispecink

Centralni informacni systém o jizdnich fadech

Ceska republika

Dopravni infocentrum,

Evropské spolecenstvi

general packet radio service

globalni systém pro mobilni komunikaci

hardware

international mobile equipment identity (mezinarodni identita
mobilniho zafizeni)

Koordinator ODIS s.r.o.

liquid crystal display (display z tekutych krystal{)
light-emitting diode (dioda emitujici svétlo)
méstska autobusova doprava

méstska hromadna doprava

monitorovani provozu vozidel

nahradni autobusova doprava

Near Field Communication (modularni technologie radiové
bezdratové komunikace mezi elektronickymi zarizenimi na velmi
kratkou vzdalenost (do 4 cm) s priblizenim pfistroj)

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS
Quick Response (kdd rychlé reakce pro automatizovany sbér dat)
software

SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1 — Zajisténi propagace objednatele

Priloha €. 2 — Popis zobrazovani informaci na vnitfnich informacnich panelech vozidel
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