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Tato nabidka je uréena pro:

Spoleénost
Sidlo: Ulice
Mésto

Ic

Mésto Tfinec

Jablunkovska 160

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

Spoleénost
Pravni forma
Sidlo: Ulice
Mésto

(o

Spisova znatka

Clenové stat. organu:

Bankovni spojeni
Nazev banky
{eet gislo
Zastoupena

{date jen T-Mobile)

TFinec psC 739 61
00297313
T-Mobile Czech Republic a.s.
akciova spoletnost
Tomigkova 2144/1
Praha 4 PsC 148 00
649495681 DIC C764949681
B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
Mark Klein, Mardia Niehaus, Robert Hauber
Kormertni banka a.s., Praha 2
I Kod banky

fng. Liborem Komarkem, na zékladé povéfeni

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Martin Jelen

Manazer prodeje klicovym zakaznik(im

T-Mobile Czech Republic a.s.

Pehraniéni 27, 703 00 Ostrava
Te!. R . Vobit. I

Ing. Libor Komarek za TMCZ

0100

Nabidka byla vypracovana dne 11.11. 2016 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci thity pfedmétné

vefejné zakazky.
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Piiloha €. 1ZD str. 1/2
Kryci list nabidky

Vefejna zakazka:

Hlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilnich siti GSM pro mésto Tfinec
a pristupujici prispévkové organizace mésta

Zadavatel vefejné zakazky:

Mesto Tfinec
Sidlo: Jablunkovska 160, Trinec, PSC 739 61
ICIDIC: 002 97 313/ CZ00297313

Piedklada Uchazed:

Uchazeg, sidlo/misto podnikani

Tes

DIC:

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo
jeho &lend

Zplsob jednani a podepisovani jménem
spoleénosti uvedeny v obchod. rejstiiku

Bankovni spojeni:

Cisla G&té:

Telefon:

Fax:

e-mail:

Kontakini osoba ve véci vefejné zakazky:

Telefon:

e-mail;

VaZenl, po prostudovani Vyzvy k pfedloZeni nabidek a vas$i Zadavaci dokumentace nyni my, nalezité
opravnéni a niZe podepsani, nabizime realizaci vySe uvedené Vefejné zakazky, v rozsahu a za
podminek stanovenych Vasi Vyzvou a Zadavaci dokumentaci véetné vSech dodatkl k ni vydanych za
nasledujicich podminek:

Cena dila

V nabidkové cené jsou zahrnuty veskeré naklady nutné k realizaci dila.

predmét Cena v K¢ bez DPH

CELKOVA CENA za poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
prostfednictvim mebilnich siti GSM v ohdobf 2017 az 2018
{vysledna cena z pfil. 2 ZD) v K€ bez DPH - cena hodnocena

==1.075.554,96 K¢&

Pifloha ¢&. 12D str. 2/2
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Predkladame vam za téchto podminek tuto nasi Nabidku zpracovanou v souladu
se Zadavaci dokumentaci.

Prohlasujeme, Ze se  budeme  touto habidkou fidit po  dobu 30t dni
ode dne ukonceni lhiity pro podani nabidek a v pfipadé, Ze v této Ih(té nam vami bude pfidélena tato
vefejna zakazka, bereme na védomi, Ze se |hita platnosti nabidky prodiuZuje do okamziku podpisu
smlouvy.

Dale prohlasujeme, Ze souhlasime se zadavacimi podminkami uvedenymi Zadavatelem v zadavaci
dokumentaci a ve vyzvé k predloZeni nabidek v tomto zadavacim fizenl a bezpodmineéné souhtasime
se zavaznym textem smiouvy ve znéni pfedloZeném Zadavatelem.

Dale prohlasujeme, Ze jsme si pfed podanim nabldky vyjasnili véechny potiebné technické tdaje,
které jednoznatné vymezuji mnoZstvi a druh poZadovanych stavebnich praci a dodavek v souvislosti
s pinénim této vefejné zakazky.

Toto prohlaseni ¢inime na zakladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté ville a jsme si
védomi vech nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych tdajd.

V Praze dne 11.11.2016

tng. Libor Komarek .rlq.é‘iék.lédlé.ﬁg\flélréni '

sy

i
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POVEI’-’!ENi

Spoiecnost T- Mob le Czech Repub! ic a.s, se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
- Spoleenost’) jednajici prostfednictvim predstavenstva SpoleCnostitimto pové Fu je niZe uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
"nar. 25, 08. 1967

aby z6 Spolecnost Jednai a vykon ava!

s veskeré vkony, ktere souvisi se smlouvaml 0 poskytovam sluzeb e{ektronlckych komumkam siuzeb @ 0 prodeii
komunikaéniho zafizent a jejich pfisiudenstyi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spotupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzaviréni, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, kieré upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehiasovych
siizeb a sluzeb s pFidanou hodnotou; zejména se jedn4 o uzavirani, zmény a ukonovani takovych smiuv,

e veikeré (kony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikagnich
zafizeni 2 souvisejicihe vybaveni vé poZadovang softwarové podpory; zeiména se jednd o uzavirani, zmény &
ukontovani takovych smiuv,

» vedkeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zékladni | daléi
kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

7mocnénec neni opravnn zmocnit ani jinak povéfit lincu osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s wiimkou
* opravnéni ke zmocnéni zaméstranch Spolednosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pii
.otevirani obalek, prohlidce mista plriéni, nebo pfi  Gstnim vysvétleni nabidky vierminéch  stanovenych zadavateli
vefejnych zakéazek vjednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek
Spoleénosti pfevadét ¢i zatéZovat prévy tietich osoh.

Podepisovani povéfengha zamestnance se déje tak, Zz k napsané nebo vytisténg obchodm flrme spoleénosti &i otisku
razitka spoleénosti plipoji povéreny zaméstnanec svlij podpis.

ne 17 bferng 2016

_ Martin Schlieker
. pfedseda predstavenstva ' ¢len predstavenstva

Toto povéteni piijimam:

Ing. Libor Komarek
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3  ZPRACOVANI JEDNOTKOVYCH CEN

Nasleduje pozadovany dokument (pitioha ¢. 2 ZD).

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Tiinec [11.11.2016)
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1. |MEsieni paudaini platba’ . ;318 286 20KC. . | 21%: o 34830 KE
:3.71M@siéni pauiaini platba .. . 17:460,00 KE " 21% i 20 TB3 6O KE .. .
4.{Vramei VPN mobilni site ' ~O00KE . - ] 21%- ~0,00KE
5.1V ramei mobilni sité operatora L _B7EDOKE: - ] 21% 1058, 75KE"
6. -fOstatni wolani {ostatni mobini sité | pevné linky) 347500 KE 21% 4 204,75 KE |
7. [1-SMS. 2412,50 KE 21% | 29183 KE
BT MMS -2 310,00KE - 21% 3TEAQKE
9.°|Valant do okelnich stétl - Slovensko, Polsko, Némecko, Rakotisko - 270,00 K& 2% 328,70 KE -
10, [volani do-ostatnich statG EU- . - ’ T000KE -~ 7%, 12,10KE
11..[Volani do-statl Evropy mimo EU 9,50 KE | “:.21% 11,50 K&
12. [Volani do L.S.A 5,00 KE -21% 6,05 K& -
-13. | Ostatni mezinarodni volani 1 140,00 K& 21% 1-379,40 KE .
4.1 EMS mezinarodni 130,00 K& o21% . 167,30 KE
15..|1-MMS mezindrogni ... - 1000KE A4 021%: AZA0KE .
16.[Volarii oKbini staty - Slovensko, Paolsko, NEmecke, Rakouskd 67500 KE:- "~ F2M% ] . 816,75 KE
17. [Volani vstatni staty EU - 135,00 K& 215 . 163,35 KE
18 ]Volani v rdmet Evropy mimo EU 40,00 K& 21% | 48,40 K&
19, [Volani vramcl U.S.A 30,00 K& b 2% BECENECTHR
20. |Ostatai volani .. ] 200,00 K& L 21%: . 242 00 Ké
21, [SMS okolni stéty - Slovenske, Polske, Némecks, Rakousko 496,680 K& L 21% 801,13 K&
22./|SMS ostatni staty EU C 178,20 Ké | 21% | 21582 Ké
23..|SMS v rdmei Evropy mimo EU BOOO KE 21% 72,80 K&
24, [SMS v ramci U.S.A 5,00 KE . 21% . 8,05 KE
25, |Ostatni SMS - 2000 KE T 21% 24,20 KE
26. |MMS okolni staty - Slovensko, Polsko, Némecko, Rakouskoe 2500 K& 21%" 30,25 Ke
27. [MMS ostatni staty EU 25,00 K¢ 21% 30,25 K¢ .
28, |MMS v rdmci Evropy mifio EL - 25,00 K&~ 21% 30,25 K&
29, [MMS v rarici U.8.A 2500 K& ] 21% - 30,25 Ké
30, [ Ostatni MMS - 25,00 K& ) 21%- 30,25 Ké
31. [volani okolni stéty - Slovensko, Polske, Némecko, Rakousko ' 126,00 Ké 1: 21% 152 46 K&
32.Volani gstaini staty EU 39,00 K& ) 21% (4719 K&
33.fvélani v ramici Evropy mimo EU 730,00 KE - 21% 36,30 KE -
34.|Volani vraingi U.S.A . 1EDDKE 21% - 18,15 K&
35. | Ostatni volani .. - 55,00 KE 21% 86,85 K& -
37. [Modra linka (61x, B3x, 843, 844, 845, 846, 855} . L ABBS0KE . 2t%e| 201,47 KE
38, |Bila-linka (840,841,842, 847 848,848} ... o 200,00 K& .. C24% | 242,00 K&
39. |- min. 3.6Mbit's FUP 400 MB - - 207046 K& 21% | - 2'505,26 KE
40. |--min. 3.6Mbit/s FUP 1 GB - 2 248 TOKé 2% | o 1272214 KE
41.{-min. 3.6Mbit/'s FUP3GB .. AJ7000KE |- 21% 5 287, 70°KE -
42. - min. 3.6Mbit/s FUP 10 GB 6 210,00 KE . |.21%: 7 514,10 KE
43, §- min. 3.6Mbit/s FUP 20 GB - 1224 93 KE .- 21% 148217 K& .
S21% 080,58 KE -




4  KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Nasteduje poZadovany dokument (pfiloha & 3 ZD).

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Tfinec [11.11.2016]



Priloha &. 3ZD

Hlasové a datové sluiby prostrednictvim mobilnich siti GSM pro mésto Trinec
a pristupujici pfispévkové organizace mésta

Cestné prohlaseni

o spInéni poZadavkd na prokazani zplsobilosti pro zadavaci Fizeni zakazky
malého rozsahu

1. Prohladuji mistopfiseZné, ze jako uchazet o pfedmétnou vefejnou zakazku spliuji zakladni
zpusobilost ve smyslu § 74 zékona ¢&. 134/2016 Sb., o0 zadavani vefejnych zakazek, v platném
zneni (dale jen zakon), nebot nejsem dodavatel, ktery

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahéjenim zadavaciho tizeni pravomocné
odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze &. 3 k tomuto zakonu nebo obdobny trestny &in podie
pravniho fadu zeme sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

by ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na vefejné zdravotn] pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na sociaini zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, vi&i némuz byla nafizena nucené
sprava podie jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho Fadu zemé sidla
dodavatele.

2. Je-li dodavatelem pravnicka osoba, splfiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li Elenem statutarniho organu dodavateie
pravnické osoba, splituje podminku podle odstavee 1 pism. a)

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy Clen statutdrmiho orgénu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutérnim organu dodavatele.

(3) Utastni-li se zadavaciho Fizeni pobotka zévodu

a) zahranicni pravnické osoby, splfiuje podminku podie odstavce 1 pism. a} jako tato prévnicka
osoba a vedoucf pobotky zavodu,

b) Ceske pravnické osoby, splfiuji podminku podle odstavee 1 pism. a) jako osoby uvedené v
odstavci 2 a vedouci pobocky zavodu.

(4) Podminku podle odstavce 1 pism. a) splituji také jiné osoby, ne? které jsou uvedeny v
odstavci 2; miZe se jednat pouze o osoby, které maji v ramci struktury dodavatele prava spojena
se zastupovanim, rozhodovanim nebo kontrolou dodavatele,

2. Dale prohlasuji mistopfiseZné, Ze jako uchaze¢ o predmétnou vefejnou zakazku splnuji rovnéz
profesni zptisobilost ve smysiu § 77 zakona

V pfipadé, Ze budu vybranym dodavatelem, zavazuji se k uzavieni smiouvy se zadavatelem do
15 dnii ode dne dorugeni oznameni o vybéru dodavatele.

V Praze Dne: 11.11.2016

T

Ing. Libor Komarek, na zakladé
e povéfeni
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5 NAVRH SMLOUVY

Nasleduje poZzadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Mésto Trinec

[11.11.2016]



RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
ZARIZENI )
A JEJICH PRISLUSENSTVI

cislo:

spolecnost:

Smicuva pro vefejnou zakazku

Seertified; bodskyp; 10.11.20816 12:24:55;
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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

{déle jen ,Ramcova smlouva®) &, 5 w};
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 8b., obéansky zakenik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Smiluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

ic 64943681 DIC CZ264949681

Spisova znatka B, vioZka 3787, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni
Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Zastoupena ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ", nebo také ,uchazet", nebo také , zajemce"}

a

spoletnost Mésto Tinec

Sidlo: Ulice Jablunkovska 160

Mésto Tiinec PSC 73961

iIc 00207313 DIC CZ00297313
S—

Zastoupenafjednajici %%\’5\

(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel"}

se dohodly na nasledujicim:

Smiouva pro vefegnou zakazku ‘ o7

Scertified; bocskyp; 18.11.2816 12:24:55;



1.2

2.2

2.3

3.2

UVODNI USTANOVEN]

Smiuvni partner zahgjii vybérové fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem Hiasové a datoveé skuzby
prostfednictvim mobilnich siti GSM pro mésto TFinec a plistupujici pifspévkové arganizace mésta (dale jen ,Zakazka"). Na
zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &j. ze dne se Smiuvni strany dohodly niZe
uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem teto Ramcove smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany
pii uzavirani Ugastnickych smiuv a poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Udelem této
Ramcové smlouvy je rovnéZ umoZnit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych
pracovnich tkoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Stuzby aktivované k Uéastnickym smiouvam, kieré Smiuvni partner
a/nebo Opravnéneé osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ,

Pfedmét teto Ramcove smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako uchazedem dne 14.11.2016
v ramci vy3e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfistudnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Ramcové smlouvé, pfiemz predmétem pingni TMCZ se pro Ggely této
Ramcove smlouvy rozumi souhrn viech vykonil, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vye uvedena Nabidka.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni ,Ugastnické smlouvé® uzaviené
na zaklada formulafe ,U&astnicka smlouva® Smiuvniho partnera.

Kazda Uastnicka smiouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smiouvy, je uzavirana & prodluZovana vidy na dobu
urtitou a obsahuje odkaz na Cislo Ramcové smiouvy. Smiuvni pariner se timto zavazuje odebirat sludby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcove smlouvy, kiera je uvedena dale v odst. 5.2,

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Uastnické smlouvé uzaviené
na zékladé formulafe ,UBastnicka smiouva® Smiuvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednottivé Ugastnické smlouvy mohou na zakiadé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odligné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, kiery je sougasti této Ramcové smlouvy (dale take
,LOpravnéné csoby®). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Udastnickou
smiouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze roz&ifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez piedchoziho pisemného
souhtasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smiuvni partner prokaZe organiza&ni a majetkovy vztah
souvisejicl s pfedmeétem Cinnosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzaviit U&astnickou smiouvu dle této Ramcoveé smiouvy (napf. jde o organizatni slozku zadavatele). TMCZ
vBak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfisludniki zamé&stnancd, nebo v piipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméry viéi Smluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi, 2e sluzby nelze
poskytovat a faktury a fakturalni skupiny pro poskytnuté pinéni neni moZné vystavit na jinou adresu odbératele sluZeb
nez je sidlo Smiuvniho partnera.

Smiuvni partner ve smysliu § 2018 obfanského zakoniku prohtaguje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Qpravnéné osoba nespini
svij diuh vigi TMCZ. Smiuvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhiim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Ramcove smiouvy v dobé, kdy méla Opréavnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smluvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu rugeni bez zbytetného odkladu poté, co bude k ieho splnéni TMCZ

- - ,g\ EN
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vyzvan. V piipadé, Ze TMCZ nemize vyzvani dle pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba svij diuh nespini, zejména v piipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni pariner povinen splnit diuh
QOpravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédél Ukonéeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera diuh z titulu ruéeni dle tohoto
cdstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za ruditele die fohoto &lanku Ramcové smiouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera. '

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze rugeni Smiuvntho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vypiyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiuvni strany prohiadufi, Ze v den podpisu této Ramcové smiouvy nemaji mezi sebou sjednény Zadné Opravnéné osoby.
Smiluvni strany se dohodly, Zze veSkera vyie uvedena ustanoveni ohledné rueni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni pfedpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napi’. zédkon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zdkon
&. 129/2000 Sh., o krajich (krajské ziizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlaveim mésté Praze.

CENA

Cena za sluZby poskytované dle konkrétni Ggastnické smiouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Zpracovani jednotkovych cen* v Nabidce a tvofi Pfilohu €.7 Rdmcové smiouvy. Nabidkova cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a nesmi byt
piekrotena po celou dobu trvani Rdmcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych pfedpisl majicich vliv na
cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jingych divodd nesmi byt cena piekrofena. TMCZ nemd pravo jednostranng zvysit
sjednané ceny.

Cena za sluZby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urfenymi pro zdkazniky s Rdmcovou smlouvou
platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcove
smlouveé jinak. Cenik tarifl a sluZeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji piilobu &. 3.

Aktuaini Cenik tarifit a Stuzeb pro kliCové zakazniky je uveden vidy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smiouva je platna a (€inng ode dne jejiho podpisu opravnénymi zéstupci Smluvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2017 do 31.12.2018.

Dojde-li k podstatnému porudeni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druh& Smiluvni strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcove smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ
veskeré slevy poskytnuté na zakladé teto Ramcové smiouvy a souvisejicich dokumentt.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané daby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vyée ma viiv na platnost
a Gginnost smiuvnich vztahQ vypiyvajicich z Ugastnickych smiuv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
JUgastnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOST!I SMLUVNICH STRAN

V piipadé rozporu ustanoveni néasledujicich dokumentll se pouZije pro vyklad Gprava obsaZena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti 1. Zadavaci dokumeniace vietné viech dodatelnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smlouva, 4.1. Zviastni smiuvni podminky 4.2, Obchodni podminky Ramcové smlouvy 5. VSeobecné podminky.
Véeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Gdajl. Stejné pofadi dokumentd poéinaje & 1 se pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smlouvou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukondi poskytovani SluZby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek

nahrazena jinou SluZbou (tarifem}, u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep8i podminky a stejnou &i
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niZ&i cenu jednotlivych komponent dané SluZby (jako mét Smiuvni partner u pdvoedni SluZby pii zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou SluZzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou SluZzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

DALSI PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Velkera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smiouvy, nebo s ustanovenimi kterekoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vietné
veskerych dodatecnych informact k Zakazce pred ustanovenimitohote Clanku zlstava nedottena,

Predpokladany termin poskytovani sluZeb je v obdobi od 01.01.2017 do 31.12.2018 (vietné cbou téchto dnll)

Mistem pinéni je Méstsky Gfad Tfinec, Jablunkovska 180, Tiinec a pfistupujici pfispévkové organizace (viz. odst. 4 vyzvy v
ramci vefejné zakazky , str.1 a 2).

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu té&chto obchodnich podminek . Uchaze bude o zméné vias a prokazatelnym
zplUsobem seznamen.

Zadavatel neposkytuje zalohy.

Nabidkovou cenou se rozumi cena stanovena jako celkovy soufet cen jednotlivych sluZeb podle pfedpokiddaného
mnozstvi jednotek za obdobi 24 mésicil. (uvedeno v piiloze €. 2 ZD). Jednotkova nabidkova cena musi byt stanovena ve
smiouvé dle pfitohy €. 2 ZD jako pevna po celou dobu pinéni pfedmétu smiouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady
k fadné realizaci pfedmétu pinéni vefejné zakazky, vietn& viech nakiadl souvisejicich, {j. zejména veskere nakiady
spojené s Uplnym a kvalitnim provedenim a dokonCenim predmétu pinéni zakazky (napf. nakladd na dopravu na misto
uréeni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla, zapojeni, nastaveni, pfeved stavajicich telefonnich Zisel apod.), véetné
veskerych rizik a vlivii béhem realizace zakazky (napf. veskera rizika spojena s vyvojem kurz( zahranitnich mén vidi
ceské koruné apod.).

Zadavatel nebude vazan k zadnym mésiéné (Ci za jiné obdohi) minimainé odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.
Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat podrobny vypis v8ech odchozich spojeni na kazdou 1 $IM kariu v elekfronicke
formé s tim, Ze kazdy vypis za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazede, ke kterému
budou mit zadavatel a jim povéfené oscby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

Viechny elekironické vypisy budou poskytovany ve forméatu PDF i CSV (pfipadné xls} , aby bylo moZno provést interni
rozuétovani.

Zadavate! poZaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésicnich nakladll pro véechny SIM karty a sluZby zadavatele v
elektronické formé s tim, Ze kaZdy mésiini pfehled za dany mésic bude umisté&n nejméné po dobu 2 mésicl na servery
vybraného uchazete , ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpe&eny pfistup prostfednictvim vefejné
sité Internet.

Cena za pinéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésitné v Ceské méné na zakladé dafiovych dokladi - faktur
vystavenych vybranym uchazeCem.

Jednotlivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod ramcovou smlouvu, budou rozdéleny do jednotlivych
fakturacnich skupin,

Za faktura&ni obdobi bude povaZovan kalendafni mésic. Dnem zdanitelného pinéni je posledni kalendaini den piisiudného
mésice, za ktery je vyustovani vyhotovovano.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné doloZeného provolaného tasu, potitaného dle dojednané tarifikace. Celkova
fakturovana ¢astka bude v pfiloze faktury &lenéna na fakiurované Castky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.
Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dafového dokladu pfedepsané pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem & 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist. Nebude-li faktura splfiovat vedkeré
naleZitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vySe, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je zadavatel opravnén ji ve Ihité
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jeji splatnosti vybranemu uchazedi vratit a vybrany uchazeé je povinen vystavit novou faktury - opravenou & dopinénou. V
pfipadé vraceni fakiury vybranému uchazeti dle pfedchazejici véty se lhdta splatnosti piferusuje a nova thita splatnosti
pogina béZet od podatku az dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravna nebo dopinéna faktura splfiujici véechny
nalezitosti dle zviadtnich pravnich pfedpist doruéena zadavatek.

Splatnost faktury &ini minimainé 14 dni a potita se ode dne dorudeni faktury zadavateli. Zadavatel neni v prodleni, uhradi-
li daftovy dokad vybranému uchazedi po terminu, ktery je na dafovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnl
po jeho obdrZeni.

Zadavatel uvadi, Ze potty SIM karet nejsou konstantni a b&hem doby plinéni miZe byt jejich polet, stejn& tak i potet
pfistoupivBich organizaci, fakturacnich skupin, ménén.

V8echna &isla SIM karet budou mit jednotnou dobu platnosti, a to 24 mésicl od u&innosti smlouvy. V pfipadé rozgifeni
pottu SIM karet dojde k jejich pfifazeni ke smlouvé s dobou platnosti do konce Géinnosti smiouvy.

Uplynutim doby urité (datem 31.12.2018) smiouva konéi automaticky, bez povinnosti Zadavatele oznamit pfedem, 2e na
ukonéeni smlouvy trva, automatické prodiuZovani smlouvy neni pfipustné.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonnf pfistroje a pfislugenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vegkeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-li Ohchodni podminky Ramcové smiouvy v &l 8 jinak, bude

Smiuvni pariner adresovat na kontakini misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikim

Pohranicni 27

703 00 Ostrava

TMCZ je opravnén v prilbéhu trvani Ramcové smiouvy zménit kontakini Gdaje uvedené v tomto odstavei, Smiuvni strany se

dohodly, Z2e TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemn& formou doporuteného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Ramecovou smiouvu.

Tento dokument tvofi Upinou smiouvu, jejiZ nedilnou scuéasti jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1; Zviastnt smluvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha €. 2; Vieobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl zakaznik(

Pfiloha &. 3: Cenik tarifd a sluzeb pro kligové zakazniky

Priloha €. 4; Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha &. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektl (Smiuvni partner)

Pfilcha €. 6: Seznam opravnénych osob

Pfilcha &. 7: Zpracovani jednotkovych cen

Pfiloha €. 8: Zadavaci dokumentace véetné viech dodatefnych informaci k Zakadzce (Pozn.: bude pfipojena pii
podpisu smiouvy)

Pritoha €. o Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pii podpisu smicuvy)

Pokud neni v této Ramcové smiouvé vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmeény a dodatky této Ramcové smiouvy musi byt
utinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.
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Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcove smlouvy. Ustanoveni § 1971 obtanského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smiuvnich stran z Ramcove
smlouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadfeny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze zakona.
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pfitemz TMCZ obdrzt po 2 wtiscich a Smiuvni
partner 1 vytisk.

Smiuvni strany po Fadném pfecteni teto smiouvy prohtasuji, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skuteénosts pFipojuji své
podpisy.

V Praze, dne 11.11.2016 \' . dne

Ing.
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (iméno, podpis, Za Smiluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

razitko)
- .

Tobils Gzech Bapablic as,
- e fi

Vyfizuje: Martin Jeten
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PRILOHA C. 1

k Ramcové smiouveé ¢.

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
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2.1

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZANSTENI SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odb&rim sluZeb elekironickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlive
sluZby, které budou poskytnuty na zakladé pfisiusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zictovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti GEinnost
této Ramcové smiouvy po celou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednoflivé SluZby, na kiteré se slevy vztahuji a jim
cdpovidajici vyde mnoZstevni slevy vyplyvaji z niZze uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni stevy budou uvedeny vidy ve
Vyuttovani za kazdé zactovact obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen SluZeb, které

jsou uvedeny v Ceniku.

Mésitni pausal - Podnikova sif . * *
Mé&sini pausal - tarif Mobilni'_lnternet 10 GB 78,56 % 115,00 K&
Ma&sighi pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 74,40 % 94,99 KE
Masicni pausal - tarif Profi na miru 1 99,94 % 0,90 K&
Mesiéni pausal - tarf Profi na miru 5 97,25 % 82 50 K&
Mésitnt pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 74,00 % 74,89 K&
Mésiéni paugal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 78,56 % 115,00 K&
Mésicni paudal - zvyhodnéni Mohilni Internet 3 GB 74,40 % 95,00 K&
Mesicni pauddl - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB' 75,06 % 174,99 K&
Mé&siéni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 78,13 % 45,01 K&

Cena Sluzby oznatena ve vyie uvedené tabulce *, je zahrnula v cend mésiéniho paudalu vidy pfisiugné Ugastnické
smilouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanemu velkému odbéru siuZeb elekironickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ
poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nastedujici slevy, které se uplatni nezavisle na slevach
uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu.

Slevy uvedené niZe vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zUétovaciho obdobi, pe nabyti

tdinnosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vwhod uvedeno jinak:

- zvyhodnénd cena aktivace sluZzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- KE + DPH, a to s utinnosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smiouvy,

- steva z ceny sluZby v ramci destinace dle niZe uvedené tabulky. Zvyhodnénd cena je uvedena v K& bez DPH za
jednotku:

Mezinarodni hovor pasmo 1 1,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 2 1,00 KE minuta
Mezinarodni hovor pasmo 3 1,00 KE | minita
Mezinarodni hovor pasmo 4 1,80 Ké minuta
Mezinarodni hovor pasmo 5 600KE | minuta
Mezinarodni hovor pasmo 6-9 . B,00KE minuta
Podnikova sit-VPN sazba B * minuta
Volani - T—Mo.bii;e o Tarif Profi na miru 1 0,25 K¢ minuta
i} osy g
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Voléni - ostatni mobilni sité Tarif Proft na miru 1 0,25 K& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na rh.l'ru 1 0,25 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 025Ke | kus
'SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,25 K& kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 5 * minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 5 * ‘minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na'miru 5 * minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 5 * kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 5 * kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miry 1 1,00 K& kus
SMS - mezinigrodni TarfProfinamirus |  1.00Ké kus
T:Mobile Roaming - pfichozi zona 1 0,30 K& minuta
T-Mobile Roaming - pichozi z6na 2 3,00 K& minuta
T-Mohile Roaming - 'p'Fichozi zbna 3 11,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozt zéna 1 135 KE | minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 2 4,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zéna 3 20,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS zéna 1 054 Ke | kus
“T-Mobile Roaming - SMS z6na 2 3,00 K& kus
T-Mobile Roaming - SMS zona 3 4,00 K& kus
T-Mobile Roaming - MMS zéna 1 5,00 K& kus
T-Mobile Roaming - MMS zona 2 500 KE | kus
“T-Mobile Roaming - MMS zona3 5,00 K& kus
MMS B Tarif Profi na miru 1 200K | kus
MMS Tarif Profi namiru 5 2,00 K& kus
Mezinarodni hovor USA 1,00 K& minuta
Reaming - odchozi LISA ' 3,00 K& minuta
Roaming - hfichbii USA 3,00 K& minuta
Roaming - SMS USA 1,00 K¢ kus

Cena sluzby oznatena ve vy$e uvedené tahulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy pfislusné Ugastnické
smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluZby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.

Zyyhodnéné ceny uvedené viomio odstavci se uplatni viZdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/lzmé&né
tarifu/pfevodu Ugastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplsob Gétovani volani v pichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odlisné od Ceniku tarifl a sluZeb pro klicové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.

TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vy$e uvedené tabulce,
které se uplatni nezdvisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto clanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplaini se pouze sleva dle tohoto &lanku.

3. MOBILNI INTERNET 30 GB
3.1 TMCZ timto rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera [ Opravnéné osoby o datovy balitek Mobilni
internet 30 GB. SluZba obsahuje datovym limit na stahovéani dat ve vy3i 30 GB.
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Mésieni pausal balitku Mobilni internet 30 GB je stanoven ve vy§i 701,85 K& + DPH / 1 G8astnicka smiouva. TMCZ bude na
balifek poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osoham mnoZstevni slevu ve vydi 75,06 % z uvedené ceny
mésiéniho pausalu.

Baligek Mobilni internet 30 GB neni moZné kombinovat s datovym tarifem Internet Komplet.

Pokud neni vy3e uvedeno jinak, pouZiji se na sluzbu Mobilni internet 30 GB analogicky Obchodni podminky pro Mobilni
internet, které jsou k dispozici na internetovych strankach TMCZ www t-mobile.cz.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude Ramcova smlouva ukongena nebo pokud GEastnicka smlouva pfestane spadat
pod Ramcovou smlouvy, balitek Mobilni internet 30 GB bude pro danou Gastnickou smlouve zménén na akiualné
nabizeny balitek sluZby Mobilni internet s nejvy&sim datovym limitem. Toto ustanoveni zlstava v platnosti | po zaniku
Ramcové smiouvy.

PODSTATNE PORUSEN] RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spoleCnosti T-Mobile, &i poruSeni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Rémcové smiouvy se
povaZuje za podstatné porudeni smiuvni povinnosti,

Opakovang prodlen! Smiuvnihe partnera deli nez 30 dnd s Ghradou jakéhokoliv jeho penéZitého divhu viéi TMCZ
vyplyvajiciho z Rémcové smlouvy, z U&astnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovefi je-li soutasné &astka takového dluhu vy$si nez polovina jeho praméme
mésidni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickjch smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoditana z poslednich 3 celych zdgtovacich obdobi,
ktera pfedchézela obdobi, ve kterém doslo k porudeni uvedené povinnosti Smiluvniho partnera, se povaZuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti,

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstainé poruSeni smluvni povinnosti je neporudujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obéanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného porueni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smiuvnim partnerem, je Smiluvni pariner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, kterd se vypodte jako soudin Castky
29370,00 K& a pottu celych mésich, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urgité trvani R&mcové smiouvy ode dne, kdy k
podstatnému poru$eni pfisiudné smluvni povinnosti doélo. Smiuvni pokutu mizZe TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZz pravo na nahradu ujmy. Vy&i smiuvii pokuty obé Smiuvni strany shodng
povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou fak, aby zajistila spinéni G€elu pfistudnych smiuvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soutast smiouvy © poskylovani sluzeb
elektronickych komunikaci {dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (ddle 162 jen
Mastn’k*) uzavrel{a) se spoleénosti TMobils Czech Republic a.s., Tomitkova
214471, 148 00 Praha 4, (C 64949681 (ddle jen ,Operator"). Vieobecns
podminky upravuii Vade préva a povinnosti i préva a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych kamunikac! a souvisejicich sluzeb
{ddle vie jen ,Sluzby"} prostfednictvim mebilni sité (ddle jen ,mobilni Sluzby*)
&i pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod ohchodni
znatkou T-Mobile. Pfi jednéni o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélend plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ofedné ovéfenym podpisem.

2.Ugastnickd Smiouva

2.1, Uzavieni Smiouvy

Pokud cheete uzavFt Smicuvy, fadné vyplite a podepidte formulaf Operétora
oznadeny JUtastnicka smlouva® (ddle | jen JFormuldf') a pfedloite jgi
Operétorovi spolednd s dokumenty potfebnymi k ovéfen Vasi totoZnosti.
Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smilouvy (napf. souhlasili
Vase totoznast s Udaji na Formuldfi ¢i slozil{a} jste zalohu, jeli pozadovana),
Operator Vami pfedloZeny navrh pfijme a Smiouvu s Vami uzavie,

S ohfedem na potet zakazniku Vas Operdtor wslovné upozoriuje, ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné} zmény ve Smlouvé (s wyjiimkou Gdajd,
jelichz vyplnéni z Va$i strany se pfedpoklada) timte prohlasenim Operétor
automaticky odmita.

. Toto potvrzent
nema charakter potvrzujictho ebchodniho dopisu a stejné tak Vas Operétor
upozoriiuje, Ze nebude pihlizet k Zadnému Vademu potvrzeni, kieré byste mu
zaslal( }o uzavren Smlouvy, t, takove potvrzem nema vliv na obsah Smlouvy

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoff ustanoveni uvedend v:

(i} oboustranng akceptovaném formuldt Utastnicks smisuva® nebo obsah
hovoru pii telefonickém uzavfeni Smlouvy,

{i) podminkach zvldstnich nabidek nebe podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

{iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Shuzeb,

{iv} platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"™),
{v) Podminkach zpracovavani osobnich,
alokalizagnich Gdajéi Udastnikd,

(v} platnych Vieobecnych podminkach a

{vii) dalsich dokumentech, na které budete upozormnén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivimi dokumenty mé prednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci difve v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu,

tdentifikaénich, provoznich

2.3, Aktivace Sluzby
Operétor Vam aktivije SluZbu v co nejkratdf Ihiité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim pedminkdm moiné, a to, pokud se
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s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Siuzby maximalng do
7 dnit a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4, Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urfitou nebo neurditou. Doba trvani Smicuvy
ie zpravidla uvedena ve Formulaf, pfipadné v dodatky, kterym Smilouvu
prodlouzite.

Dob Citd Vasi e_aytomaticky prodluzui o kferou
Vam_bvlo poskytovani Slufeb pleruSenoc & v piipadé_mobilnich SluZeb
poskytovani SluZeb omezeno s pfevodem na predolacend Sluzby (dale 67
jen_,suspendace” viimkeu obdobi suspendace, v souvislosti s ktercu
Vam Operator vyiétoval smluvni pokuti, kterou jste si s Operatorem siednaii
ve Smlouvé za neuhrazeni th pe sobé jdoucich Vyd&tovani nebo za prodieni

5 Ubradou Vadeho penézitého dluhu vi&i Operatorovi trvajici déle ne? 30 dnt.

2.5.Zména Smicuvy

Névth na zménu Smiouvy jste oprdvnén(a) predicZit prostfednictvim
kterghokoliv kontaktniho mésta Operatora. Budouwli spinény viechny podminky
pro provedenizmeény, Operdtor zménu provede, budeito technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pofatku zittovaciho obdobl nejblize nasledujiciho
po ckamziku, kdy obdrzel Va3 navrh na zménu. Nebudoui spingny viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych ndvrh na zménu mlZe pijmout, nebe Va§ navrh na provedeni zmény
odmitne (napfikiad z divedu Vaseho diuhu viei Operatorovi, pfi suspendac,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vagich Gdajl uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operatora
vidy do 7 dni) ode dne, kdy takova zména nastala, a dolo¥it doklad, ktery i
osvadiuje,

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smiouva zanika dohodou, vypovédi, cdstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.8.1. Ukongeni ze strany Operatora

Cperdtor miZe ukonit kieroukoliv Vadi Smlouwvu plsemnou wpovdi

s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho dorudeni na Vadl adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box {podle toho co nastane pozdéii) v ndsledujicich
piipadech:

{i) pokud jste ve Ih0té splatnosti nezaplatil{z) tfi po sobé idoucl Vytidtavani,

{ii) pokud jste v prodieni s thradou jakéhokoliv svého penézitého divhu vi&i
O;Jeratoro\n po dobu delsi nez 90 dni,

{iv) pokud vEl Vam je vedena insolvenini fizeni nebo

{v) jedi viigi Vasi osobé nafizena exekuce.

Operdtor miZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé, %e dojde k pravemacnému
prohladeni konkursu na VA majetek, ¢f porudite-li podstatnym zplisobem
Smiouvu.

2.6.2.Ukongeni z Vadi strany

Cheetedi. aby byla Vase Smlouva na dobu uréitou ukangena k datu, kdy uplyne

siednan4 doba jejiho trvani. cznamte to Operatorovi piserring alespon 20 dnd
fedem, jinak se attomaticky zméni na Sm dobu neurgitou,

Smlouvu uzavfenou na dobu urditou i neurditou miZete ukondit pisemnou

vypovedi s vypovédni dobeu 30 dnd ode dne doruéeni vipovédi Operatorovi.

V pfipadé wpovédi Smiouvy na dobu urgitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu,




kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjgdnal.
Déle jste opravnén{a} pisemnd vypovédét Smicuvu bez sankce, vyplyva

li Vam takcve pravo ze zakona takovem Qr pade mgsﬁe dgrggl wgoved’

Vage zakonné pravo ukgngit Smiouvu,

Vypovédi a Zédost o ukonceni adresujte v fistinné podob& zékaznickému
centru Operédtora na adresu T-Mohile Czech Republic as., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny TMobile.

2.8.3. Prenesent tisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni &isla pozadate
Operétora 0 prenesen( svého Cisla de jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva
dnem pieneseni telefonniho Elsla. V pFipadé ukongeni Smlouvy sjednané na
daobu uréitou, jste povinen{na) zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smicuvé
Operéator siednal.

2.6.4. Spoledna ustanoveni

| pe ukengeni Smilouvy nadéle pfetrvéveji prava a povinnost, u nich? je
zfejmé, Ze nemafi ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
diuzné Eastky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukonéenim Smlcuvy zanikd | smlouva o poskytovan! platebnich sluZeb.
V pfipad#, Ze jste si v pribéhu omezeni Sluz fevodem na pfedplacenou
Sluzbu .dobil kredit, prevede Operdtor Vasi SIM karty do refimu
predplacenych ShuZeb, pokud se s Cperadtorem nedohodnete pil ukonéeni
Smilouvy jinak.

Pfi ukongen Smilouvy jste povinen(-na) vrdtit bez zbytetného prodleni
Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.4, Uvodni ustanovent

Operétor se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi pravnim:
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit 5 aktudlnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Vieobecnymi

podminkami, Podmfnkami zpracovavani osebnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Ucastnik{, kterd Vam v souvislosti s nimi
Operétor doruduje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mésitnim VyGétovanim
nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uzitl v Ceské republice, a k Géelu, kiery je v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy a Smlouvou (bliZ8i informace viz napf. hitp://www.ctu,
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenychzarizenitexty). Slufby jsou urfeny
pro béiné aktuvm vyuzwan: nejsou_urgeny arg autgmatacky generovany €

f#ani hromadnych SMS apod.).

Vlagtm’kem prév_k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasshujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatcra. Bez specidini pisemné dohody uzavfené s Cperétarem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv SluZby za Uplatu tietim oscbdm
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité & Stuzeb Operatora,

ravidelnych intervalech, o

QOperator vam poskytuje Sluzby v kvalitd, kterd je uv av minkéach

jednetlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na azem! Caské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
{i) telefonni hovory - b&zné odchozf hovory a pfijimanf telefonnich hovord,
{li} bezplatna tishova volani (tisfiovd volani lze uskutednit i bez SIM karty,
vietné lokaiizace),

{ii7) sluzha pFenosu dat,

{Iv) sluzba kratkych textovych zprav (té2 jen ,SMS™),
{v) sluzba multimedidinich zprav.,

3.2.2. Dalsf Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopifikovymi Sluzbami se rozumi daldl Sluzby dle aktualni nabidky
Operétora, které jsou uvedeny v Cenlku,

3.2.3.5luzby t“retfch stran a Platebni sluzby

Nekteré sluziy, které Ire uzfvat prostiecnictvim sité Operdtora, Vam
neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty, a to za podminek, kieré s témito
subjelty sjedndte. © tom, Ze jde o Slulbu tfeti strany, Vas ma thetf
strana povinnost informovat nejpozdéfi v okamiku usiti slufby. Seznam
poskytovateld SluZeb tfetich stran je uveden na hitpy/ /www.platmobilem,
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partnery. Aktualni podminky terpani
Sluzeb tietich stran jsou popsany v pfisluiném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operdtor Vés timto spoleéné s poskviovateli Stuzeb tretich stran infarmuie
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou theti strand za VAmi v pfipadd. e
wuZljete Sluzby theti strany, pfislusna teti strana postupuje vidy Operdtorovi
ktery Vam je miFe vyiitovat a v pfipadé, e je neuhradite, mide [e po Vas
vlastnfm jménem a na vlagtni G&et vymahat,

Sjedndte-li si s Operdtorem poskylovani platebnich stu¥eb, uzavirite
okamzikem prvniho vyuZiti platebnich SluZeb s Cperdtorem smiouvu
o platebnich Sluzbach, Vedle Smlouvy se platebnl Siuzby fidi zakonem
& 284/2009 Sb., o platebnim styky, v platném znni, & Obchadnimi
podminkami Platebnich sluzeb TMobile. Platebni Sluzbou je rovnés Sluzba
DMS, prostfednictvim které miZete poskytnout penéZity dar odeslanim
plislusné SMS na stanovené pifstupové Bisle (dale jen ,darovaci SMS).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektemn identifikovanym
pristupovym &islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznikd povinnost ubradit Eastku rovnajicf se cené pHsluiné odeslané SMS,
resp, stanovend mésiéni Edstky podpory.

3.3, Predplacend Sluzba

Fro pfedplacenau Siuzbu se neuplatn! ustanoveni Vieobecnych podminek,
kteranelze s chledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pout, a ustanovent,
kiera jsou v rezporu s podminkami uvedenymi v tomto Elanku, Smlouvu na
pFedplacenou Sluzbu uzaviete okamZikem prvniho Usp&dné uskutenéného
hovory, a to na dobu neurgitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete
pFevést na jinou osobu. Tuto osobu musite sezndmit se Smiouvou a predat
it SIM kartu s bezpetnostnimi kody nebe SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kddy, pip, nosit chsahujici bezpeénastnf kédy
(ddle jen ,privodni dopis, pFip, nosid*). Treti osocba se stane Ugastnikem
ckamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty, Operéator je apravnén povazovat
za Ugastnika osobu, kterd se prokéZe privednim dopisem, pfip. nositem &
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kédy.

Cheeteli vwyuzit pfedplacené Stusby, musfte nefprve slofit finanéni Gastku
aréenou k Serpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*). Zakladni zpfisoby
Dobitt 5IM karty jsou uvedeny na www.i-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacens stuzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyeni
kreditu vasi pfedptacené Sluzby o vami slozenou finandnf Castku a nasledna
z tohoto kreditu strhavd Eastky za vyuzité Sluzby (v&. Sluzeb tietich stran
a Platebnich stuZeb), Kredit musite vyuit ve 1hitg 12 mésich od poglednine
Dobiti, Vyké?edi Vami uzivand predplacena Sluzba zdporny kredit, jste
povineni-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O preplaceni nevygerpaného kreditu miiZete po¥adat do 1 mésice ode
dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto prévo zanikd. Proplaceni je zpoplaténo
dle Cenlku. Operator miize odmitnout kredit.proplatit v pHpadé podezien
na zneuZiti tohoto procesu. Poskytneli Vam Operétor kredit prevydujici
vami uhrazenou finantni &astku (bonusovy kredit), miZete jei vyusit pouze
k béinému Cerpéni zakladnich SluZeb a neméte narok na jeho proplacent,
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operdtor umoznil plevedeni nevyerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na pledplacenou Stuzbu, Smlouva
na predplacenou SluZbu zanika z_divodd uvedenych v &l 2.6 a rovnds
v piipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve [hiié 12 mésich ode dne

posledniho Dobiti SIM karty,

3.4. Omezeni a prerudeni poskytovani Sluzeb

Operdtor Vam je opravnén okamZité omezit (a v pfipadé mebilni Stuzby ji

soufasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) &i pferudit poskytovani Sluzeb

v nasleduiicich pfipadech:

{i} neuhraditei Fadné a vias Vyuttovani, a to ani v nihradni (hitd, kierou

{peritor stanovi;

{ii) vznikne-li podezfeni, Ze ste uzaviela) Smicuvu na zakladé nepravdivich

Lidajd nebo Ze zneuzivéte Sluzby,

{iii) porusujete-i podstatné pedminky Smiouvy (zejména  ufivatei

neschvdlend zafizeni &i jinak chroZujete provoz sité, uskute&fivjetei

zZlomysina i obtéZujict voldnl, rozesilatedi nevyZédané &i reklamni zpravy

atp.);

{iv) nejsoudi spinény podminky nezbytné pro to. aby Vam mohl Operator

Doskvtovat Sluzby & jei vi&i Vam vedeno insolvenén! ﬁzem"
sokému provozu, ki r' ahne ¥

ribéhy

odeh k n kle

(vi} nastanou-li zavainé technické nebo provozni diivody, zejména hrozii
nebo dojdeli k narudeni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojde-i k narugeni
bezpednostt Sluzek;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména brannd pohotovost staty, Zivelni pehroma
nebo ohrozeni bezpetnosti stétu;

{vii) na zékladé zakona nebo rozhodnutf soudnihg & spravnibe orgdnu.
Pokud sloZite mimefadnou zalohu {viz diivody dle &k 4.4 {iv)), bude Vam
peskytovani prerusenych ¢i omezenych SluZzeb bez zbyteéného odkladu
chnoveno,

4.Cena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, (Ctovani SluZeb

Cany za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle piatného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) Fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne
uétovat dnem aktivace zvelené Sluzby, Ceny za SluZby tetich stran Vam
Operator Gétuje dle podminek stanovenych pro plisiudnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jefichz utelem nenf jen zajiéténi elektronické komunikace {tedy
Sluzby s pFidanou hodnotou), se liéi od cen zakladnich Sluzab.

4.2 Vyactovani SluZeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonéeni ziétovactho obdobi Vam Operdtor vystavi Vyhétovani
s nalezitostmi danoveho dokladu (v textu také jen Vydctovani” &i Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (vé. SluZeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Eastky, na které ma Operator ndrok {napf. zélohy
&i smiuvaf pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodiou?il dodatkem po
30.4.2016, je Operdtor opravnén nastavit (a to | v pribéhu trvani Smiouvy)
zplsob uctovani Sluzeb tak, e ve VyUétovani bude Uftovana cena za
pravidelny mésicni pausal & paudély za nasledujici zUétovacl obdabi, nikoliv
za zU¢tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuétuji
die pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vylictovani v elektronické
podobé, Vystaveni tiéténého Vyiitovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vydétovani Vam Operator doruél do 15 dnd ode dne ukondeni zldtovacihe
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obdabi. V pfipadé, 7e bude z data odeslani Vya&tovani ziejmé, Ze Vam bude
Vyaétovani dorudeno béhem poslednich 3 dndl uvedené Ihity, proglouzi
Vam Operdtor ptiméfené Ihiitu splatnosti Vyd&tovani,

Vyuétované £astky musite uhradit na bankovni GZet Operatora uvedeny na
Vyagtovani, a to (neniHi na Viyddtovani jind |hita) de 18 dnli od vystaveni
Vylltovani. Vyudtovand &astka je uhrazena okamzikem pripsani platby
oznateng &islem Vyictovani uvedenym ve Vyddtovéni na bankovai GEet
Operdtora. Neoznatitedi platbu ¢lslem Vyddtovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vydétovan() nebo platbu nijak necznatite {a Operéter |i i pfesto identifikuje),
pouiji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &, 4.3 nize,

Operdtor V&s upozorni, pokud neuhradite Vyodtovani fadnd a vias,
& stanovi Vam nahradnf Ihitu k thradé Vy(Stovani, pfigemsz za prokazatelné
upozornéni je povaZzovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu pferuSeni poskytovéni Sluzeb a omezeni poskytovani SluZeb
5 prevedenim na pFedplacené Sluzby Vam nebudou VyOStovan za siuzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzel nenf mozno vyiiStovat ve VydEtovani
za z0¢tovaci obdobi, v némz byla SluZba poskytnuia, vyudtuje Vam i Operator
v nejbliz&im mozZném nasledujicim Vyidtovani,

Pokud jste nedostal(a) Vyictovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyiltovani nebo ode dne aktivace SIM karty & SluZby,
musite tute skutecnost nepredieng ohlasit kontakinimu mistu Operatora,
Nedoruceni Vyictovani nema vliv na Vagi povinnost fadn2 a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Pedrobny vypis skuteéng vylerpanych Slufeb
Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operdtor za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3.Zapodteni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou E4stku nejprve na Ghradu nejstar§iho splatného
dluhu, a to nejprve na dhradu nékladG spojenych s vymahanim pohledéavky,
ndsledné na Ohradu spldtek poskytnutych Gvérd, poté na Ohradu Sluzeb
tfetich stran, déle na Ghradu sjednanych splatek za zaFizeni, ndsledné
smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstardiho spiatného
diuhu viiéi Operatorovi, a to vidy nejpree na Ghradu jistiny, pokud neurdite
jinak, Stejnym zpisobem je Cperator opravngn pouZit VAmi siozenou zdlohu,
Vas pieplatek nebo jakoukeliv jinou finanéni ¢astku. Nenidi tfeba tuto astku
takto pouzit, wiati VAm Operétor takovou finanéni édstku sniZenim Eastky
k dhradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operdtor je oprdvnén poZadovat po VAs ndhradu néakladd spojenych
s vymahanim pohledaviy a zmocnit teti osoby k vymahéni pohledévek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operétor je opréavnén Zidat slodeni zalohy pouze v pfipadech hrozictho
finantniho rizika nebo z jiného vazného divedu. V pFHpadd neuhrazeni
pozadované zdlohy je Operdtor oprévnén odmitnout uzavieni Smicuvy,
odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smicuvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani StuZeb. Operator mlze whirat nsleduiici zalohy:
{i) na Sluzby;

{ii) pfi splatkovém prodeii;

{iii} na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastaneli nékierd ze skutetnosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) aZ (v}, pfitemz maximaini wie mimofadné zalohy &ini
zpravidla Etyfnasobek vise Vadeho obvyklého Viyictovan! a

{v} zélchu na minimalni mésicni plnéni/Sastku [MMP),

Pokud fadné a véas platite VyGétovanf a nehrozi zadné finandni riziko,
Operator Vam zalohy vratl sniZeftim &dstky k Ghradé: do v pofadi &twriého
Vyiiétovani od data vybréni zélohy v pHpadg zdlohy ad {i) nebe {ii) do
sedmého vystaveného VyGEtovan! od data vybrani zélohy v piipadé zalohy
ad (i} nebo {v}, do bezprostiedné ndsledujiciho Vy(&tovani Slufeb bez
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zbytetného vdkladu po zaplacen! vech Vydétovani, ve kierych se projevily
udatosti, jez byly davedem mimofadné zalohy v pipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét apravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratSim £ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zévady, dpravy i Gdriby. Provddéni téchto
ginnosti se miZe vyjimeaéné projevit dofasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o femz bude Operdtor zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytetného
odkiadu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mebilnich Sluzeb jsou graficky
Znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signélem budete mit vady pfipojeni k siti, kiyti nékterych gast Gzemi
Ceské republiky signalem nenivadou pindni na strand Operatora a nezakldda
Vade pravo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a epatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operator ie oprédvnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty,
bezpenostnich prvka (zejména hesel &i bezpednostnich kéd(}, e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pfipadé, Ze je
toto opatfeni ve VA3 prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napt. jei to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pfipadé divodnéhg
podezieni na zneuZiti SluZby). Piijméte prosim vedkera potfebné apatfeni
k ochrané svych bezpeénostnich prvki: {zejména hesla &i bezpelnostni
kddy). V pfipadé divedného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlenég
zméfte. V pfipadé, Ze Zistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékollv své Sluzby nebo swch bezpednostnich prvkd, neprodlené o této
skuteénosti informujte Operédtora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpczdéji do dvou hodin po pijeti Vadeho ozndmeni udini opatient
k zamezeni oznameného zneufiti SIM karty, bezpetnostnich prvk nebo
Sluzby. Pokud Operdtor neutini v dvouhodinové thiité opatfenl dle pfedchoz
véty, odpovidd za djmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ojmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vast
SIM karty nebo kterékoliv Vadi SluZby nebo Vasich bezpednostnich prvki
viak odpovidate Vy.

Bez smiouvy © propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hover( pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité ratora, bud Operator povaZoval statné _poruseni
Smlouvy a Vy jste povineni-na) zaptatit Operatorovi smluvai pokuty ve wii
10 000 K& 7a ka?dé jednatlivé porudeni tohoto zakazu {v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy e takové smérovani poprvé
prokézano {v mobitnf siti}.

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidéte za jedndni jakychkeliv tfetich osob,
kterym jste umoznilia) uzivat Sluzby, Odpovidate rovnéZ za nedostatetnou
ochranu swch bezpetnostnich prvkd &i zneuziti SluZeb v pfipadé, Zz jste
nevyusi{a) mozZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovidd za kvalitu hovorl uskute€nénych prostfednictvim
potitatové sité Internet, za pinéni tfetich stran ani za Vade data uloZens na
SIM karté & v jinych zafizenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb,

Pokud jste mohl{a} Sluzbu vyuZit jen Eastedné nebo ji nebylo moZno vyusit
vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
QOperatora nebo z divodu nedodr?eni kvality Sluzeb, je Operétor povinen
pfiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodg s VAmi zajistit poskytnut
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zévad zajisti Operdtor rovnéz

odstranéni zavady. V téchtc pfipadech neméte préve na nédhradu Gjmy.
Uhrnné predvidatelnd djma, kiers by Vam mohla vzniknout jako nésledek
porugeni povinnosti Operdtorem. mize ginit maximalng Sastku 120 000 K¢,
Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim gastky k Uhradé
v nasledujicich Vyldctovanich. Jinym zplisobem Operator prave na nahradu
Ujrmy uspokoji pouze na zdkladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodne-li se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskera dima zplschena v scuvislosti s plnénim
dle Smlcuvy v penézich. Vylucuje se povinnost Operédtora nahradit Vam
Ujmu, ktercu nebylo moZno v debé uzavieni Smiouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smiluvni pokuty, prave Operatora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7.Reklamace

Reklamaci vystaveného Vy(iEtovani mizZete uplatnit do 2 mésicd od dorudeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centry, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobnd v kierékaliv znatkevé prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Zze
podéte reklamaci, musite fadné uhradit reklamované VyGétovani. Operétor
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejho dorugeni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrifte vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s Feenim rekiamace nebudete soublasit, mzete do jednoho mésice
od wyiizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikatniho Gfadu,

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro kemunikaci s Operatorem vyuZiveite prosim kontaktni formula¥ umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
#e jste Smiouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 80073 73 73, e-mailovou adresu info@tmobile.cz a nebo v piipadé, Ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijfte infolinku na tefefonnim
gisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zplsoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou karmunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenili stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontakiniho mista
opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &ista, oznamovat zévady v ramci sité, ziskavat informace o cendch
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb {napf, zakladni nastaveni
telefon &i jiného zakizen! pro vyuZivani Sludeb, pfeneseni kontaktl, vimény
SIM karty) a zakaznické podpory & €init jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlcuvou a Sluzbami.

8.2.Komunikace

Pro kemunikaci s Operdtorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni
zZiskavat informace o Vadich SluZbach, wii &astek k uhradg, jednetlivych
spojenich apod, a na jehoz zékladé je rovnéZ moZno meénit nastaveni
nékterych SluZeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operétor sam a jeho
znéniVam oznami. V piipadé ztraty ¢ zapomenuti hesla miZze Operator vwuzit
alternativni zplseb Vadi autorizace (napf. dotazem na Vade osobni daje).
K provedeni nékterych Ukonl po Vas mize Operator poradovat autorizaci
prostiednictvim hesla ¢i prokdzdni fotoZnosti a je opravnén v pfipadé,
Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni UGkonu.
Operétor je rovnéZ opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v piipadé
divodnéha podezient, ze dodlo ke zneuZiti identifikadnich prostredkd,
Querétor Vas mi¥e kontaktovat prostiednictvim_provozovatele postovnich
&i_pfepravnich sluzeb (dale jen .podta”) faxem, elektronickou podou,
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Operétora ufinéné fax ektronickoy postou, SMS, MM Anim
do schranky T-Box &i datovou zprévou do Vas: datové schranky Za Vase
- P I 5 Vi
elektronické dokumenty opatfené zarufenvm elekironickym podpisern.
Pisemné Vs primamé Operdtor kontakiuje na korespendentni adrese
uvedens ve Smlouvé. ¥V pfipadé potfeby viak Operator mlize pisemnost
zaslat i na Vai jinou adresuy, kterou znd, a to véetné Vadi e-mailové adresy.
Pisemnost zasfland Operdtorem prostiednictvim podty se povaZuje 7a
dorugenou jejim doddnim na Vadi adresu, pfipadné marnym uplynutim
[hitty uréené k vyzvednuti podtovni zasitky, | kdyZ jste se ¢ jejim uloZeni
nedozvédél{a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, které 7 téchto skutetnosti nastala dfve. Doru€eni na adresu uvedenou
ve Smlouva je 0&inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdriujete.
S ozndmenimi zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelnd
seznamoyat. Zprava zasllana Operdtorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS &i MMS se povaiuje 7a doruéencu nejpozdéii dnem nasledujicim
po odeslén zpravy na vade telefonni &islo nebo Vadi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZiuje pfijiméani SMS
& MMS, musite tute skuteénost pfedem oznamit Operétorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpiseb komunikace, jinak Operator neodpovidé za pfipadné
vznilkiou djmu.

8.3. Zmény Smilouvy

Operator se zavazuje 2vefgjhovat obecné informace o zménéch & ukendent
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informacnich materidld, Operator je opravnén ménit §iz uzavienou
Smlouvu v Easti tykajici se =

{) ceny Sluzeb,

{ii} zplisobu a podminek Uétovani SluZeb,

{iiii) zplisobu, rozsahu, parametrd a pedminek poskytovani Sluzeb (v
ukondeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

{iv) rozsahu Vagich prav a povinnosti | prév a povinnosti Operatora;

{v) zpOscbu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za djmuy;

(vil) doby trvani Smiouvy;

(viif) &asti tykajicl se podminek a vyde Uhrad;
(ix) zpGsobu ukonéeni Smlouwy;

(x) zpSisobu dorutovéni;

{xi} wyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;
{xil} platebnich transakci;

{xiii} zpracovani a uchovavani osobnich,
a lokalizagnich 0dajd;

{xiv} v &asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim scudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdtor ménit Smlouvu z dlvodd
{i}inflace,

{ii} zavedeni novych Sluzeb,

{iify zmény podminek na trhu elektronickych kemunikaci,

{iv) zkvalitnéni sité &

{¥) wnoje novych technologil,

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidia 30 dnd pfede dnem O&innosti zmény Smlouvy.

identifikacnich, provoznich

9, Zavéreénd ustanoveni, FeSeni sport

Préava a povinnosti vypiyvajici ze Smlouvy se Tidi 8eskym pravnim fadem
s wylouenim koliznich nerem. Smlouva je uzaviena podle obganského
zakoniku v platném znéni,

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud pficemz v nékterych
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pipadech e déna i pravomoc Geskému telekomunikagnimu diady, Pokud
iste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zdkonem
& 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Tedit spory vyplyvajici ze Smiouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluzeb elektrenickych
kemunikaci u Ceskéhe telekomunikaénihe (adu {www.otnez), v phpadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Financniho arbitra
{twww.linarbitr.cz) & v pFipadé ostamich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (www.col.cz).

Tyto VEeobecné podminky nabyvajf platnosti a iéinnosti dne 3C.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l 8 (Smluvnl pokuty
a jiné thrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchezich Vieohecnych
podminek, ktery zlstava i nadale v platnosti a Uéinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.
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2.6. Ukonteni Smiouvy
3. Sluzby
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4.1. Ceny, Gétovani Sluzeb
4.2, Vy&tovani SluZeb a jeho uhrada
4.3.Zapocteni a pofadi Ohrady pohledavek
4.4, Zalohy
5.8it a pokryti
6. 0dpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.1_Opatieni profti zneuZiti Stuzeb
6.2. Cdpovédnost za Gimu
7.Reklamace
8.Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
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8.3.Zmeény Smiouvy
9. Zavéretna ustanoveni, Feseni spori



Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udajd ucastnikd

PODMINKY ZPRACOVANT OSOBNICH, IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNICH A LOKALIZAGNICH UDAID OCASTNIKY SPOLECNQSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A8, SE

SIDLEM
TOMIGKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IT 64§ 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizatnich tidajd oprévnén zpracovévat Udaje jak pro viastnl marketingové, propagaini a cbehodni

(ddle jen ,Podminky"} upravuji prava a povinnosti smluvnich stran {T-Mobile a Gastnika)
pit zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich (dajl GEastniki
{déle jen Udaje"). Za tiastnika se pro Gbely tachto Podminek povaiuje kaZdy, kde je
s T-Moblle v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu, T-Mobile vede databazi, kiera
obsahuie veskeré Udaje, klaré T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim Gtastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb €i finym pfimym nebe nepfimym kontaklem s
Géastnikem i od tFetich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni moiné mire, kierd
adpovida stupni technického rozveie, a zavazuje se s nimi nakiddat pouze v souladu s
t&mito Padminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikatnimi Gdaji se rozumi zejména fitul, jméno, pfiment, adresy (zejm.
dorufovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Eislo, popf. nérodni identifikator,
daturn narozeni, vék, pohlavi, vzd&lani, rodinny stav, udaje o dokladech totoZnosti,
telefonni Gisla a e-mailova spojeni, obchodrni firma, nézev, sidie, misto podnikéni,
identifikacni tisle, udaje o plaibach a platebni moralce, Cisla SIM karet, Giastnické
1elefonni &islo, aktivni tarif, heslo, provezni a fokalizaéni tidaje a jiné daje oprivnéné
ziskané o tastnikovi. Provoznimi ddajt se rozumi zejména telefornni &islo volajiciho,
telefonni Gislo velaného, druh poskytnuis sluzby, cena za poskyinutou sluzbu, zatatek
spojent, konec spojen, datum a frekvence uskuteénéni spojeni, pofet poskyinutych
jednotek {napt, minuty, kB ¢ kusy), typ pfistupu k internetu (napf, WAP, APN intemet,
APN Intranst, pevny intemet — ADSL, SHDSL, xDSL aip.), typ pouzivaného koncovéhe
zafizent a IMEI, konfiguraéni Gdaje {napf. IP adresy}, (daje o obsahu & zplisobu vyuZivani
slufeb a typovém chovani GEastnika (behavioralni (idaje). Lokalizatnimi (daji se rozumi
jakékoli tdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikac, klerd uruji zemépisnou
palohu kencového zafizeni ucastnika, zejména Gdaj o siti, k niz je Géastnik piipsien {napf.
pf roamingowych spojenich), tdaj o tranziini Usttedné apod. T-Mebile provadi dva
z&kladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajti na zékladé zakena, které (Zastnik
neméze odmitnout {viz &l. 3), a déie b} zpracovéni Udajii na zékladé zdkona nebo na
24kiadd soublasu Géastnika, Keré idastntk miZe kdykelv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovival po celou dobu trvénl dtastnické smiouvy,
nestanavii tyte Podminky & 2dkon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajd na zakladd zdkona, které Géastnik nemiie odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasledujici 0€ely: poskylovani sluZeb, zajisténi propojen a piistupu k siti,
zajiéténi provoznich innosti nezbytnyeh k poskytovani slueb, vyidtovani, Uetni a
dafové Uely, identifikace znewZivani sité &i sluzeb (kierym je mimo jiné i opakavané
neuhrazeni ceny nabizenych sfuzeb), ochrany prév a prdvem chranénych zdimi (7-
Mobile a Utasinikis, spotivajicl v posuzovani schopnosti a ochoty UZasinikl plnit své
zévazky {viz €l B), vymahani pohleddvek z vyiitovéni, poskytovan{ sluzeb, prodej
produktl fretich osob prostiednictvim T-Mobile ¢i umoinéni pfistupu k ddajlim o
lokalizach, pfipadng daliim identifikagnim ddajim Utastnika volajicihe na Cisla tisnového
volani {presny rozsah preddvanych (dajil stanovi whiaska €. 238/2007 Sb), a to
subjekddm provezujicim pracovi§té pro pifiem voldni na gisla tisnového veldni.

4. Utasinil souhlas’ s tim, ze T-Mobile je opravngn Udaje zpracovévat k ndstecujicim
Geeldim: vedkeré marketingové a obehodni dlely (vEetnd zasilani ebchodnich sdélent,
tetlemarketingu a provéddni prizkumd trhu) spolecnosti 3-Mabile a jakychkoliv jinych
subjektl, vEeind zlepdovani kvafity poskytovanych sluZeb, poskytovén stuzeb &i sluzeb s
pfidanou hodnofou dfastnikim anebe obchodnim partnerdim T-Mobile, ovéfovani
Zpiischilostt uiastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zlefilosti
Gtastnika), zvefeindni kontaktrich Odajd Gtastnika v informadni sluibé T-Mobils,
zverejnéni kontaktnich Ueaj uastnika vinformaéni sluzbd jinjeh subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zveFajnéni kontaktnich Gdajl Uéastnika v fiSténém telefonnim seznamu.
¥ ramci zpracovani Udajd pro marketingové, propagaéni a obchodni Ggely je T-Mokbite

[4l

. T-Mobile zpracovéva Udaeje

aktivity, tak pro marketingové, propagatni & obchodni aktivity jingch subjekttl, Uastnik
souhlasi se zasilénim obchodnich sdélenl spolefnosti T-Mobile a jinych subjektd,
phitemZ pbchodnt sdélent je T-Mobile opréwnén zasilat elekironicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisernng nebo je zpfistupnit v souvistosti s poskytovanim kierékoli
nabizené sluZby. Pro oznadeni obchodnich sd&leni {spolecnosti T-Mobile | jinyeh
subjektlt) T-Mobile uZivd hvézditku (*) nebo jiné vhodné oznadeni, kieré utastnika
informuje o tom, Ze uvedend sdéleni je obchodnim sdélenim ve smysiu platrych pravnich
predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mebile. Utastnik souhlasi s tim, e po ukonéeni
Géastrické smiouvy je  T-Mobile oprévnén po dobu reurfitou zpracovaval jméno,
pHjmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni Cisle a jing kontaktn! ddaje
tkastnika {vEeiné telefonniho £isla a e-mailové adresy), ato za aéelem nabizenf obchodu
ashuzsh.

za (ielem ovBiovéni & hodnocenf jehe bonity a platebnf
morélky prostfednictvim registr diuZniki &i jingoh podobnych registl a déle za Gtelem
vzijemného informovani oprivndnych uZivatell t8chio registrd, a to jak pfi vzniku
smiumtho vztahu, tak kdykoliv v priib&hu trsnf smisuvy, jeli to tfeba. Zpracovani Udai
za tielem evEfovani bonity a platebnl mordlky a vzdjemnéhe informovan! opravnénych
uzivatel(l registrls dluznik prostfednictvim téchto registrl zahmuje zpracovani jména,
pfijmerd, adresy, rodného Cisla, nézvu, obchodni firmy, sidia, mista podnikéni,
identifikainiho &isla, data veniku diuhy, wée dluhy, typu slufby & produktu, pi jejichz
poskytovani £i prodeji dluh vzniil, splatnosti, vyie diuZné Eastky po splatnosti, podtu
dluznych widtovani, Gdajl o postoupeni pohiedavky, data zaplaceni, 0dajd o odpisu
pohledavky a 1D zaznamu. Tvio Udaje je T-Mobile opravnén predat registry dludnikd v
pipacé opakovaného prodleni s dhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dnii po splatnosti. Provozovatel registru dluznikli je cpravnén dale tyto Udale
zpfistupnit za GEelem hodnocen! bonity a platebni moralky véem uZivatellim registru, a to
vietnd rodného Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti tiéinnosti téchto
Podminek T-Mobile pfedéva data za GCelem ovEfovani platebni mordlky prostfednictvirm
registru dluzniki: sdruZeni SOLUS, z&jmovému sdrudeni pravnickych osob, 1 83346925,
Aktudlni seznam theni sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mike
rozsifil zpracovani i na dalii registry diuZnikd, vtakovém piipadé T-Mobile pouze zvefsjni
na isternetovych strankach.

. UZastntk souhlasf s tim, Ze T-Mobile zpracovéva Udsje  za (itelem ovEFovéini a hodnoceni

jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich registr & jinjch podobnych
registri a déle za (Seler vzdjsmného informovéni oprévndnjch ufivateld: téchio ragistri,
10 jak pH vzniku smiuvniho vztahy, tak keykoliv v pribhu trvanf smiouvy, jedi to feba..
Tpracovard Udajt za a%elem ovéfovani platebni mordtky a vzajemného informovani
oprévnénych uZivatell pozitivnich registrd prostfednictvim téchto registrl zahmuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narezeni, pohlavi, nazvu,
cbchodni firmy, sidla, mista podnikdni, idertifikadniho &isla, (dajli o dokladech
{otoznosti, Udajl o tom, Ze mezi dEastnikem a T-Mebiie dodlo k uzavieni smlouvy, Gdajd
¢ finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mehou vzniknout d€astnikovi viéi
T-Mobile v souvislasti se smlouvou, a o pinéni tdchio zévazk( (zejm, udajl o vystavenych
wydCtovdnich sluZeb), ddajlt o zajisténi zavazk’ uastnika souvisejicich se smlouvou,
datsich udajl vypovidajicich o bonité a platebni moralee d8astnika (zejm. Udajl o rozsahu
a povaze pfip. porufeni smluvni povinnosti, jsho? nasledkem je existence dluiné
pohtedévky po splatnosti, ¢ pfip. zméndch zévazky nebo smlouvy, o predtasném splnéni
diuhu apod.}. Provozovatel pozitivnihe registru je opravaén dale tyto Udaje zpfistupnit za
ucelern hodnoceni bonity a platebni mordlky viem uivatellim registry, a to vietné
rodného Eista, které je nezbytnym identifikdtorem, K datu nabyti déinnosti 1échio
Pecminek T-Mobile pfedavé data za Utelem ovéfovant platebni moralky prostfednictvim
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pozitivniho  registru sdruzeni SCLUS, zajmovému sdrufeni prévnickych osob, IC
69346925, . Aklualni seznam Elen( sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajll za Gelem ovéfovani bonity 2 platebni morsiky a za déelem
vzajemného informovani opravnényeh uzivateld wie uvedenych pozilivnich registrdt
prostiednictvim téchto registri déva Utastnik na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu
1 roku od dhrady posledniho zdvazku O¢astnika vigi T-Mobile, resp, 3 let, pokud byla
Oiastnikova pohiedavka postoupena dle plainych pravnich pfedpish. V pFpadé
pozitivathe registru, pokud tate doba preséhne dobu 10 let, budou ddaje z platebni
historie stargf 10 let zlilkvidovény. T-Mobile mize roziifit zpracovani i na dald{ pozitivni
registry, & 16 aniZ by bylo nutné ziskat dodeteény souhlas Géastnika. V takovém pfipad?
T-Meblle pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci ¢ pristoupeni k pozitivnimu ragistru,

7. T-Muohile zvefejni kontaktni Gdaje GZastnika {jméno, pfimant, adresu trvalého pebytu,

pripadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista pednikéni; telefonni &isla a adresu
elekironické podty, piipadné dald! dohodnuté Gdaje} ve viastni informatni sluzb&, v
informagni sluzbé jinych provozovateld & v {ifténém telefonnim seznamu pouze v
pripadé, e k tomu da i¢astnik souhlas pfi uzavirani GZastnické smlouvy &i pozddji se
jinak jednoznaénd wiadfi, #& k nékleré z uvedenych aktivit dava svilj souhlas. Ugetem
takového zpracovani kontektnich Udajl je umoznit vyhledévani podrebného kontaktu o
Utastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimaintho mnoistvi
daldich identifikagnich prvk, Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze
pii jeho nejblizé redaksi. Uastnik je oprévnén pekadat, aby bylo u jeho Udajd v tisténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaklovan za dcelem nabizeni obchodu
asluzeb.

. UZasinfic souhlasf s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim
projednavani jeho stiznosti &i podnétu v prostordch osobni péée T-Mobile mize byl
zachycen formou zvukového zaznamu, a to za (celem zaji§iéni dikazu o pribéhu
komunikace mezi GEastntkem a zamastnanci T-Mobile, Udastnik déle souhlasi s tim, e
jeho teleforini hover s informalnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &
externimi operatorskymi centry T-Mobife mize byl nahravan, a to za udelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &1 za GEelem zajiSténi dikazu o transakei
uskuteénéné prostrednictvim informacnich siuzeb, Zakaznickéhe centra ¢i externtho
operatorského centra T-Mobile.

9.

Zpracovani Udajl dle & 4, 6 a Tje diastnik oprawvnén kdykoliv odmitnout, resp. je
opravnén odvolat soublas, a to bud pisemna dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zékaznikim, telefonicky zavolanim do Z&kaznického centra (800 73 73 73) & jinym
zplisobem stanovenym T-Mobile, V pfipadé obchodnich sdéleni zasitanych formou SMS
& MMS je UEastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kteréhe mu bylo obchodni sdéleni dorudene. Jestlize OCastnik odveld svi] souhlas s
uréitym zpracovanim Udajd, T-Mobile zpracovani ukonéi v phiméfené Ihiis, kterd
odpovidd technickym a administrativnim meznoster T-Mobile.

10, Uastnik mé préve na piistup k osobnim Gdajim tykajicim sa jeho osoby, pravo na opravu

t&chto osobnlch ddajlt (zejména jsouli chybné nebo nedping), jakod i prévo Zidal {(ato v
souladu s § 21 zakona £. 10172000 Sb., ¢ ochrang osobnich ddajt, v platném znéni) u
spoletnosti T-Mobile vysvétlent a odstranéni neZadouciho stavy, predevdim madi za to,
2e jsou jeho osobni Odaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobntho Ziveta nebo v rozporu se zékonern,

. Detailn/ informace o zpracovdni Udajll jsou zvefeinéry na infernetovich strankach

www.imobile.cz. Na téchto strénkach |ze nalézt napiiklad seznam zpracovateld csobnich
Gdajl, kiefi mohou zpracovavat oscbni ddaje Olastnikd, a to na zdkladd smlouvy o
zpracovdni osobnich 0dal uzaviend mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zakona &, 10172000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném znéni,

12. Tyta Podminky nabyvaji platnosti a déinnosti dne 30, dubna 2016
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5/8/2014

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

i. Pfedmét Obchodnich podminek Ramcové
Smilouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
{dale jen ,Chchodni podminky") upravuji dalsi
prava a povinnosti Smiuvnich stran Radmcové
smlouvy (Smluvniho partnera a  spolednosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim G¢elem je upfesnéni
nékterych  zvwyhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smiluvnim straném
zwhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Utastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
glektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
glektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
piisluenstvi,

2. Zakaz pfeprodeje sluzeb a zneuziti loga
T-Maobile

2.1 Smluvni strany shodnd prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smiouvou, kierd by
umoZnovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu
§80 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni, Smluvni partner
ani Opravnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smiouvy vefejné nabizet a/nebo
umozriovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotleno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho  partnera
nebo Oprévnénym osobam {jejich
zaméstnanctm) dle Ramcové smlouvy.

2.2 Smiuvni partner se dale zavazuje, ze
pfipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby koncowym  uzivateldm bude vidy
odpovidat cenam vyUctovanym  spoleénosti

T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ")
a Udaje uvdgéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu ¢ vztahu TMCZ a
Smiuvniho partnera, kterd by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na ukor TMCZ.
2.3 Za Uéelem zajisténl kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Uastniktim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve swch materidlech  wyuzit
obchadni firmu, loge &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejméné 3
tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouZitim.

3. Uzavieni Ugastnické smiouvy

3.1 Nalesitosti Ulastnické smlouvy  jsou
cbsazeny v aktudlné platném  formulafi
Utastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, déle
téz jen ,Formulaf US"). Smiuvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouZivat pouze
aktuaini FormulaF US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mize navrhovat TMCZ

uzavieni  Utastnickych  smiuv {podéanim
Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény
(zménowy poZadavek) i prostrednictvim  e-

mailové komunikace bez wyuziti zaruéeného
elektronického  podpisu, 1. elektronickou
formou, nebo vypinénim Formutate US na
www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formular US
pro uzavieni Ugastnické smiouvy nebo e-mail se
specifikaci  poZadované zmény spolu  se
seznamem Uastnickych smiuv, jichz se ma
zména dotknout, je tfeba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulaii US.
Formuldf US wyplnény na webu je doruen




TMCZ  stisknutim  tladitka  k zavaznému
objednani Sluzby. Po doruceni TMCZ ovéfi
prostrednictvim hesla, ze Formulai US podal
Smiuvni partner, a pfipadné ovéil i daldi
skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera, Okamzik akceptace navrhu
Smiuvniho parnnera ze strany TMCZ je
definovdn v podminkach obsaZzenych v
Uastnické smlouvd, pfipadné ve Vieobecnych
podminkach spoleénosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale ien ,VPST), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢ zmény Sluzby zvIasf pro
kazdou Ugastnickou smiouvu,

4, Opravnéné oscby

4.1 Oprdvnénou osobou ve smysiu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  oscbou  kapitalové
provazanou, a kierd zarovef v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni
Ramcové smiouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smiouvy,

Pokud si Smiluvni strany v Ramcové smiouvé
nedohodly iinak, miZze po uzavieni Radmcové
smlouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
vSeznamu QOpravnénych osob, t. o doplnéni
dal§i Opravnéné osoby nebo wylouCeni
Opravnéné oscby prostfednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  dopinénifvylouceni
Opravnénych osob, ktery zadle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamus
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost
zamitl, TMCZ je opravnén zadost o wyloueni
Opréavnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opréawnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Takfo
provedena zména vseznamu Opravnénych
osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouvd.

Zadost o doplnéni/wylouteni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera  podepsat
zodpovédna oscba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 obcCanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu QOpravnéné osoby je vzdy
podminéno iejim  vedenim v  Seznamu
Oprévnénych oscb a zavazkem rueni
uvedenym v Rdmcové smiouvé,

4,4 Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiluvniho partnera bez daldiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osab.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opréavnéné osoby
nema vliv na platnost a U&innost Uastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi oscbami a
smluvnich vztahll z nich vyplyvajicich a jejich
reZim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb,

4.6 Opravnéné oschy mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouwy a jiné smlouwy o
poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou vlastnim jménem.

4.7 Nenti uzavirani Ucastnickych smiuv
elektronickou formou v Réamcové smlouvé
vyslovné wyloufeno, mize Opravnéna oscba
nawrhnout uzavieni Ucastnické smlouvy nebo
jefi zménu elektronickou formou dle &L 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Ramcové
smlouvy pouze v piipadé, Ze doruci TMCZ
pisemny souhlfas Smluvniho partnera s
podminkami takoveho uzavirani, Aktudlni vzor
tohoto  souhlasu  je uveden na wwwi-
mobile.cz/firmy,

RuCitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

51 Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré
skuteCnosti, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny v
Ramcové smilcuvé, popf. Smluvrd strany s nimi
pfifdou do styku pfi jeji realizaci, tvoii pfedmét




obchodniho  tajemstvi, a zavazuff se je
nesdélovat tretim  stranam (s wvyjimkou
Opravnénych  osob) bez  pfedchoziho

pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smiouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smiouwy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovng) poskyinout ddaje o souhmnych
tastkach  Vyoétovani  Sluzeb ke  viem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
gemuz déva Smiuvni partner svwm podpisem
Ramcové smiouvy vystovny scuhlas,

6. Financni limit

6.1 Finangni limit sjednany v Rémcové smiouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncowvych
zafizeni  aktualng nabizenych TMCZ a
piisiugenstvl k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalaéniho poplatku a dale také ve formé
slevovych poukazek, které lze uplatnit po dobu
platnosti na nich  uvedenou k nakupu
partnerskych fe3enf, uvedenych na www.t-
mobile. cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K¢,
2000 K¢, 3 000 K&, 5 000 K¢ a 10 000 KE. Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve financnim limitu
uplatni vzdy jako &astka slevy bez DPH.
Zwhodnénd  kupni  cena 1ks takového
koncoveho zafizeni, popf. pfisludenstvi k némau,
pii vyuziti finanéntho limitu je dohodnuta v
minimalni wsi 1,- K& + DPH s tim, Ze wée TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy
nakup se vypotitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro klicové zakazniky TMCZ
platném ke dni uskute¢néni takového prodeje, a
prodejni ceny G¢tované za zafizeni. Sleva z ceny
instalacniho poplatku pfi wyuziti finanéniho
limitu je dohodnuta v minimalni wsi 1,- K& +
DPH s tim, ze vwée TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalaéni poplatek se vypolftava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Cenfku pro
klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni

sjednani sluzby a Gctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximaini
vyde jejich souctu, tedy celkové poskytnuté sleva
ve vwy3i bez DPH, spolu se souétem nominalnich
hodnot poskytnutych slevovwych poukdzek v
Castkach s DPH, nesmi pfekrodit siednanou wysi
finantniho limitu. Smiuvni strany se déle
dohodly, Zze po uplynuti sjednané doby urCité
trvani Ramcoveé smlouvy pfipadny nevyuzity
zhytek finanéniho limitu bez nahrady propada.
6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mitZe Oprévnéna oscha Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smiuvniho
partnera; siednand maximaini ¢astka finanéniho
fimitu a/nebo Podilu viak nesmi byt piekroCena,
6.3 TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smiuvni
partner nebo Opravndna osoba je v prodieni
s Uhradou jakékoli &astky za pinéni TMCZ dle
Rémcové smicuvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢i Opravnénd osoba porudila  povinnost
vyplyvajici  zRamcové  smiouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpis(,
pozastavit Cerpani finangniho limitu,

7. Zarudni a mimozarudni servis

7.1 Smiuvni partner se zavazuje uhradit
siednanou kupni cenu za objednand zafizeni, a
to vzdy na Ufet TMCZ uvedeny v prisluSném
danovém dokladu,

7.2. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi
a/nebo  Opravnénym osobam zéruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jejich
piisludenstyvi, které je doddvano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let, Zaruni
doby zadinaji bézet od prevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:

& vady zpUsobeng instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

w vady, jez byly zp(sobeny v souvislosti s
realizact pokyn Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohi nevhodnost
takovych pokyn zjistit a/nebo v piipadé,
Ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost t&chto pokynl upozornil a
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Smiluvni partner na jejich dodrzeni pfesto
trval;

& vady, které vznikly v distedku pouzivani
zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

& vady, které vznikly v dlisledku toho, ze na
zafizeni byla vyvinuta necbvykla fyzicka &i
elektricka sila;

& vady vzniklé béznym opotfebenim.

B. Péce o zakaznika

8.1 Objedndvky koncowch zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na faxové &islo: (+420)
603 604 646. Originaly objednavek je Smiuvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10} dnii
od jejich zaslani faxerm na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

Z mobilniho telefonu v siti T-Mohile jsou vyde
uvedena telefonni ¢isla volana zdarma.

8.2 V pripadé potfeby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek Octovani se bude Smiuvni partner
a/nebo  Oprévnénd osoba obracet na
Zékaznické centrum - Business, TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smiuvnimu  partnerovi
moznost Ekoleni o obsluze a vwhodéach mobilni
kemunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskowych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  v3ech
Oprévnénych osob ke dni jejich vstupu do

aktudlniho  Seznamu  Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ  vCetné
tiskovych zprav,

9. Ustanoveni spoledna a zavéreéna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Rdmcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 Votazkach Ramcovou smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran fidi piisludnymi ustanovenimi obecnd
zévaznych pravnich predpisd Géinnych na Gzemi
Ceské republiky vdob& uzavieni Ramcové
smioLivy.

9. 3 Obsah zavazku plyncuckho ze Smilouvy tvofi
pouze prava a povinnosti sjednané pisemné ve
Smiouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednani Smiuvnich stran pfi uzavieni Smicuvy.
V atazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti  Smluvnich  stran  Fidi
piisludnymi  ustanovenimi obecng zavaznych
pravnich pfedpis@ Ocinnych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.

9.4 Zapofist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlaviCce
Ramcové smiouvy nebo Udaje své strany
uvedens v piiloze Kontaktni osoby

doporuéenym dopisem zaslanym  kontaktni
osobé druhé Smiuvni strany, pficemz takova
zména nabyva O&innosti prvni pracovni den
nasledujici po doruéeni druhé Smluvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smiouvy
dodatku

nevyzaduji  uzavfent
k Ramcové smlouva,

pisemného

G476
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Vypis z registru ekonomickych
subjektt

Upozornéni:
Zobrazené identifikacni (idaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojd a slouzi iceldim statni statistické stuzby.

Udaje ke dni: 31.10.2016

Identifikace ekonomickeho subjektu

Identifikaéni &islo osoby (ICO): 00297313

Obchodni firma/nazev: Mé&sto Tiinec

Adresa sidla / mista podnikani:  TFinec, 73961, Staré Mésto, Jablunkovskd 160
Okres: CZ0802 Frydek-Mistek

Zakladni Yzemni jednotka: 598810 Tinec

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 801 Obec nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy
Datum vzniku: 20.131,1991
Datum zaniku:
Institucionalni sektor: dle 13130 Mistni viadni instituce (kromé fond{ socidlniho
ESA2010 zabezpeceni)
Cinnosti - dle CZ-NACE 84110 VZeobecné ¢innosti vefeiné spravy

8630 Ostatni Cinnosti souvisejici se zdravotni pédi
Velikostni kat. die poctu zam. 330 250 - 499 zaméstnancd

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czs0.¢z) dne: 10,11.2016.
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http://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=11712&ico=00297313 10.11.2016



PRILOHAC. 6

k Ramcové smiouve ¢.
SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
ReZim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v ¢lanku 4 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy na nasledujict pravnické osoby:

1. Mésto TFinec - organizace

2. Mésto Tiinec - ZAMESTNANCI

3. Mesto Tfinec - MéP

spoleéné sidlo: Jablunkovska 160, 739 81 Tfinec, IC 002 97 313

4. Méstské kino Kosmos Tiinec, sidlo; Dukelska 689, 739 61 Tiinec, I€ 006 01 187

5. Méstska knihovna TEinec

6. Méstska knihovna Tfinec - ZAMESTNANCH

spole&né sidio: Lidicka 541, 739 61 Tiinec, 1C 008 46 678

7. Jubilejni Masarykova zakladni 3kola a mateiska Skola, Tifinec, pfispévkova organizace sidlo: U Splavu

550, Trinec 73961, IC 706 40 009

8. Mateiska 3kola Ctyflistek, Tfinec - Oldiichovice, Tyrska 670, pfispévkova organizace sidlo: Oldfichovice

670, 739 61 Tiinec, 1€ 709 83 704

9. Matefska 3kola Trinec, Nerudova 313, pfispévkova organizace sidio: Nerudova 313, 739 61 Tfinec,
IC 709 83 682

10, Matefska Skola THinec, Slezska 778, pfispévkova organizace sidlo:  Slezska 778, 739 61 Tiinec, IC 709 83 674

11. Sociaini sluzby mésta THnce, sidlo: Habrovéa 302, 739 61 Tiinec, IC 006 00 954

12. Sprava télovychovnych a rekreadnich sluZeb mésta Tiince (5TaRS) sidlo: ul. Tyriova 275, 739 61 Tfinec,

i€ 008 46 686 '

13. Zakladni &kola a mateifska $kola Tfinec, Kastanova 412, pfispévkova organizace sidlo: KaStanova 412

739 61 Trinec, IC 008 47 135

14. Zakladni 3kola a matefska 5kola Gustawa Przeczka s polskym jazykem vyu&ovacim, TFinec, NadraZnf 10,

piispévkova organizace, sidlo: NadraZni 10, 739 61 Tiinec, IC 709 83 721

15. Zakladni 8kola Petra Bezrufe a materska 8kola, Trinec, pfispévkova organizace, sidlo: Bezrudova 418,

739 61 Tinec, i€ 008 47 097

16. Zakladni §kola Dany a Emila Zatopkovych, Tfinec, pfispévkova organizace sidlo: Jablunkovska 501, 739

61 Tiinec, IC 008 47 097

Pl i i
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Seznam Qpravnénych oscb
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6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

6.1 Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich sluzeb poskytuje spoleénost T-Mobile pro své klidové
zakazniky sluZby vySkoleného a profesionéiniho Account teamu sestavajiciho z Manazera prodeje klidovym
zakaznikim, Reprezentanta prodeje kilitovym zékaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra —

Business.

® ManaZer prodeje kliCovym zdkaznikim pfidéleny Vasi spoletnosti bude FeSit otazky tykajici se
komunikadnich potfeb Va&i spolenosti. V priib&hu trvani smivvnihe vztahu Vam bude piné k dispozici
jako hlavni kontakini osoba pro fedeni VaSich poZadavk( tykajicich se zmén smiuvniho vztahu. Na

vyZadani moZnost jednani s obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidia.

] Osobni konzultant — Zakaznické centrum ~ Business

= Pro podporu kli¢ovych zakaznikd bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péde o
klicove zakazniky je hlavnim mistem, kde V&m budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostiednictvim nasich nejzkusengjdich konzuitantd. Ti budou vZdy usitovat o to, aby nalezli pro Vas ta
nejlepsi fefeni viech Vadich poZzadavki & dotazll spojenych s provozem robilnich telefont a

nabizenymi sluzbami. Nasi snahou je, aby vzajemny vztah byl zaloZen na partnerstvi a divére.

- Pro zajisténi maximalni pée VAm jako klitovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vage hovory po zavolani na telefonni Gislo 4644 (zkracena volba

ze sité T-Mobile zdarma).

B Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivngé informovat o novinkach a mo2nostech
nastaveni jednotlivych siuzeb, zodpovi veskeré Vage dotazy, a to jak v eském, tak i v anglickém jazyce.
e Konzultanti Zakaznickeho centra — Business jsou Vam k dispozici kaZdy pracovni den od 8:30 do 17:00
hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkusengj§i asistenty naseho

Zakaznického centra, které své shuZby poskytuje nepfetrZité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

B Pro komunikaci s nasi spoletnosti prostfednictvim Zakaznického centra ~ Business si mlzete zvolit
kontaktni osobuly uvnitf Vasi spolefnosti. MiZete ji/im dat prava nastavovat & ménit sluZby nebo
pozadovat zmény nastaveni ve Vya&tovani sluZeb a fakturagnich Gdajich. Dokumenty, ve kierych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou pfedany po podpisu smiouvy. Zaméstnanclim Vasi spofeénosti, ktefi
nebudou kontakinimi osobami, bude poskytnuta prednostni péée pro koncové uZivatele na nagem

Zakaznickém centru.

Péle poskytovanad Zakaznickym centrem — Business

Pro Vasi spolecnost ziskate specialng vySkoleného osobniho konzultanta, kiery:

B bude zodpovédny za Vasi spokojenost s fedenim poZadavki,

B bude znat Vase minulé i souasné potfeby,

= bude spolehlivy a vstficny partner s vysokou odbornou a osobnostni Grovni,

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Méste Trinec [11.11.20186]



na zakladé Vasich potfeb zajisti zdarma &kolen! poskytovanych sluZeb pro Vase zaméstnance,
zajisti dovazku objednaného zboZi kuryrni sluzbou po CR zdarma,
zajisti specialni podporu v oblasti datovych slueb.

Kontakt na Zakaznické centrum - Business

Tel.:

Fax:

Email:

4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644
603 604 646

business@t-mobile.cz

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna spréva, Mdj T-Mobile

Vase poZadavky Ci dotazy smérované pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky pepojeny nebo predany
na Vaseho oschniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miiZe Va$e spoleénost uréit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba - osoba, kterd je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulafd,
stanovuje ostatni niZe uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluZzeb - nastavuje profily jednotlivgm uZivatelim (zaméstnancim Vasi firmy), miZe
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluZby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifii, tyto zmény ma
moZnost provadét i hromadné prostfednictvim internetové siuzby Mij T-Mobile.

Administrator financi — ma na starosti vyGetovani a platby, je oprdvnén nastavovat parametry tykajici
se Vyigtovani sluZzeb, miZe ménit zpldsob dhrady Vyidtovani sluzeb, fakturaéni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovorii a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych feSeni — osoba starajici se o nastaveni systémovych shuzeb jako napfiklad
Privatni podnikové sité.

UzZivatel - je zameéstnanec Vadi spolecnosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim Eislem.
Prokazuje se hesiem, kieré je stanoveno individuéing ke kaidé SIM karté (miZe byt pro vSechny karty
stejné &i pro kaZzdou kartu finé). UzZivatel miZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a
zablokovat kartu pro pripad kradeZe i ztraty mobilniho telefonu.

Oddélent podpory technickych, datovych a multimedidinich sluzeb

B Mimo sluzby a peli poskytovanou pfimo Zékaznickym centrem je Vam Kk dispozici také nase Cddéleni
podpory technickych, datovych a muitimedialnich sluZeb (TDMS),

8 Zde jsou Vam k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu nasi odbornici na datové sluZby — ochotné Vam
poradi pfi vyuZivani sluZeb jako je GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specidlnich sluZeb jako je Privatni
podnikova sit & T-Mobie Direct, nebo Vam pomohou fesit kompiikace, se kterymi se muiZete pfi
vyuzivani nadich sluzeb setkat.

] Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou pfepojit konzultanti
naseho Zakaznickeho centra,
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Znackové a partnerské prodeiny:

& Vice neZ 40 Znatkovych a vice neZ 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Gpiny
pfehled s adresami je k dispozici na hitps://www.t-mobile.cz/pradeiny

6.2 Vyuétovani siuZzeb — Rizeni Vasich vydajt;

Nedinou souasti hromadné &i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkretnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonl je samozfejmé k dispozici i sluZba
podrobnych vypisl (pfehled odchozich i pfichozich spojeni vEetnd SMS, MMS, dat, a dalsi). Viechny dokumenty,
které od nas dostavate v papirové formeé, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pres aplikac
Spravee firemnich nakladu.

Poplatky za provoz mobilnich telefond mohou byt uvedeny spoteéné na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych fakiur (napf. podle nakladovych stfedisek &i lokalit) nebo miZe byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura,

6.3 Reporting — Spravce firemnich nakladd

Spravce firemnich nakladl Il je poskytovan bezplatné a slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pret&tovant
Vylétovani sluZeb, Souhrnného uctu a Podrobného vypisu hovord. Doklady si zékaznik miZe stahovat pres
internet. StaZené dokiady Ize ukiadat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k této aplikaci
je nepfetrZité dostupny na htip://www.t-mobile.cz/sfn.

Spravee firemnich nakiadd 1§l dale umoZiiuje:

uZivatelsky export dat v riliznych forméatech (XML, CSV, TXT...)
zabezpedeny pfistup pfes Internet

preadtovani naklad’ zaméstnancim

rozesilani emaitlt zaméstnancim

rozpoéitavani mnoZstevnich slev

pojmenovani telefonnich Cisel

definici a zohlednéni limitd

definici a praci se skupinami

E B B B B B B B ®

rozsahle analyzy a manaZerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

pfehled odchozich i pfichozich spojeni vietné SMS, MMS, dat, a dalii.

pfipojeni zabezpefenym typem komunikace

pfidélovani piistupovych prav a definici roli uZivateld

uloZeni dat (vypis(l) na serveru TMCZ po dobu 2 mésich
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

TMCZ pro odstrangéni jakychkoliv pochybnosti prohladuje, Ze se zavazuje k poskytovani pfedmétu pinéni vefejné
zakazky v kvalité a rozsahu dle zadavaci dokumentace véetné vSech dodate€nych informaci - zde uvedené
pozadavky a podminky pfedstavuji minimalni Groveft pozadavk(, kterou se TMCZ zavazuje zajistit a dodeZet po
celou dobu trvani smlouvy. V piipadé rozporl mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji prednost
ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

7.1 Hlasove sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé& zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasowych hovorll dofze viech
tuzemskych a zahranitnich mobiinich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze viech tuzemskych mobilnich siti i v zahrani¢i, poskytuji zakaznikdm i &iroké spektrum doplitkovych sluZeb,
mezi néZ patfi napfiklad zdznamovéa schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na Zislo GCastnika, pfesmérovani (na jiny telefon nebo do hlasové schranky) a biokovéni
hovord, signalizaci dal§iho pfichozihe hovoru, pfidrZzeni hovoru, konferendni hovory, moznost skryti teiefonniho
cisla, informacni sluZby, identifikace volajiciho, volani na tisfiové linky, apod. Aktivace téchto doplfikovych sluZeb
je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je voliteiné nastavitelna a je mozné ji v priibéhu doby pinéni
smlouvy ménit.

7.1.1  Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice neZ 400 roamingovymi partnery po celém svété. Potet
roamingovych partnerli neustale roste. Jejich aktudini seznam naleznete na internetovych strankach
www.t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych
spoleéné nebo oddélené) a mezinarodni hovory na viech uZivanych SIM kartach na zakladé Zadosti kontakini
osoby. Kompletni zakladni cenik mezinarodniho voldni a roamingovych hovorl je sou&asti ceniku, ktery je
piitohou Ramcové smlouvy.

7.1.2  T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, kterd Vam nabizi zpUsob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investi€nich nakladli. UmoZiiuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a
daldimi &asto pouZivanymi Cisly. PS umoziuje propojit vechny firemni telefony do jedné virtualni sité, ktera se
svym chovanim podobé pobolkovym tstfednam. Ziskavate tak moZnost komunikovat se svymi kolegy a dalsimi
gasto pouZivanymi &isly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PS mlzZete pruZné definovat a ovliviiovat
interni a externi komunikaci ve spolefnosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak piné pod
kontrotou vydaje za telekomunikacni sluZby.

TMCZ zajisti beziplatné zfizeni a provoz virtudini privaini sité, do které budou zapojovany viechny SIM karty
zadavateli.

Vyhody sluzby PS:

Vlastni Ciselny plan se zkracenymi volbami.

MoZnost jednodude elekironicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
piijimat — pro definované skupiny uzivatell i pro jednotliivé SIM karty véetné blacklistu/whitelistu.

MoZnost odiiSeni soukromych hovorll od pracovnich,

MozZnost delegovat spravu vybranych asti VPN na rdzné administratory.

Uspora nakladi} diky vyhodné&jsimu volani v ramci PS.

MoZnost postupné pfesmérovavat pfichozi hovory na dalsi zvolena telefonni Cisla {multipfesmérovani}.

MoZnost odliSeni hovorl realizovanych v rérmci jednotlivych projekil.
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7.2 Datové sluZby

Mate mozZnost zvolit Fedeni, které bude nejvice wyhovovat Vadim poZadavkam. VyuZitim sluZzeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésitni poplatek potfebny objem dat pro Vadi datovou komunikaci. V misté
pfipojeni je nabizena siuba s nejvy3&i moinou dostupnou rychiosti, TMCZ umoZiuje pouZivat v ramci
nabidnuté sluZby vice réznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem
k mistnim podminkam.

Nabizime vam ty nejmodernéj$i mobilni datové sluzby. Ke svym emaillim, internetu nebo k Vagi vnitrofiremni siti
mUlZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. Af uZ potfebujete pracovat s emaily,
planovat schiizky on-line, vyhledavat informace na internetu &i intranetu nebo pracujete s daty profesionalng,
vZdy vam nabidneme takové fedeni, které pfesné vyhovuje Vadim potfebam. Aktivace datovych sluZeb je u
viech SIM karet volitelné nastavitelnd véetné moZnosti Uplného zamezeni datovych pfenosl u vybranych
uzivatell jak v CR, tak i pro roaming.

721 T-Mobile GPRS

Sluzba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) Vam umoziiuje rychlé a efektivnf mobiini pfipojent
k internetu a firemnimu intranetu a pouzivani WAPu. Platite za pfenesena data a nikoliv za dobu pfipojeni.
Vyhody sluZby T-Mobile GPRS:

Neustale on-line spojeni bez nutnosti vytaCet pfed kazdym datovym pFenosem &islo na pfistupovy server.
Sluzbu T-Mobile GPRS mizete vyuZivat nejen v CR, ale i v zahranidi.

Pokryti — GPRS pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceske republiky.

Primérna doba odezvy 600 ms.
7.2.2 T-Mobile EDGE

Technologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobilni vysokorychlostni prenos dat
vramci GSM sitd. Jednd se v podstaté o rozEifeni technologie GPRS, které nabizi aZz 5x rychiejdi pfenos dat
oproti GPRS.

Vyhody sluzby T-Mobile EDGE:

& Nejrychlej§i internet v mobilu - rychlost pfenosu dat dosahuje pii stahovani dat az 236,8 kbfs, pfi
odesilani aZ 118,4 kb/s, ato v pfipadé konfigurace telefonu 4+2 timesloty. Typicka prenosova rychiost
se pohybuje mezi 150 a 220 kb/s, rychiost se méni v misté a v &ase podle sily a zejména kvality signélu.
Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

Priimérna doba odezvy 250 ms,
7.2.3  T-Mobite UMTS (3G)

Na zadatku roku 2010 jsme spustili svou nejrychtejii sit 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryli 2000 mést
Ceské republiky, coz je vice neZ 80% populace — a pokryti i nadale zvySujeme,

Firemnim zékaznikim umoziuji datové sluzby od T-Mobile pinchodnotné a zabezpetené piipojeni mobilnich
pracovnik(i k podnikovym systémm (obdoba privatniho APN v 3G/GPRS/EDGE siti). Nezanedbatelnou oblasti
vyuZiti jsou i telematické a transakEni operace naroéné na rychlost odezvy.

B Primérna doba odezvy 80 ms.
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7.24 T-Mobile LTE

Spustili jsme nejmodernéjsi LTE pro vaSe telefony, fablety a modemy. LTE umoZiuje stahovani az 100 Mb/s a
odesilani aZz 37,5 Mb/s. VyuZijete se viemi tarify a balitky, které obsahuji mobilni intemet. Technologie LTE
pokryva 87% tzemi a 90% poputace Ceské republiky. Prim&rna doba odezvy 50 ms. Technologie UMTS a LTE
spole&né pokryvaji 88% uzemi a 98% populace Ceské republiky.
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8 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spoleénost T-Mobile ma ve své b&Zné nabidce vice neZ dvé desitky mobilnich telefond (viz pfiloha &. 1)
Ke véem dodavanym telefon0m zajistujeme Sirokou 8kalu piisluenstvi — vZdy za niZ&i ceny oproti koncovym
uZivatelim. Prisludenstvi je vZdy moZno volit mezi originalnim a neoriginalnim (k dispozici za niZ§ich cenovych
podminek).

8.1 Zajisteni dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi (mabilni telefony a pitsluenstvi, SIM karty) dodano kuryrmi sluzbou do dvou
pracovnich dnil od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na tzemi Ceské republiky. V piipadé urgentnich
dodavek je moZno se individualné domiuvit na zkracenl téfo Ihity.

8.2 Zarutni a pozarutni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pFisluenstvi, které je dodavanc standardné s t&mito
pfistroji, v délce trvani dvaceti StyF (24) mésich.

Stejné jako u dodavek mobiinich telefond a pFislugenstvi bychom Vam radi vy&hi vstiic i pfi uplatfiovani reklamaci
mobitnich telefont &i prislugenstvi. Poruchu mobilniho teleforu & plisluSenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kurymi sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
rekiamovany pfistroj a zaplji nahradni zatizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZz nevztahuje. PHbliZnd cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlalovani zavady. V pfipadé Vadeho souhlasu s pfedb&Znou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafovy doklad. Pokud by nebyl pfedb&iny odhad vysledné ceny pfesny (servis napi. rozhodne o
vymeéné nakladnéjiiho dilu) a vysledna cena opravy by pfekroéila cenu pfedbé&zZnou o vice nez 30%, budeme od
Vas poZadovat pisemny souhlas s provedenfm opravy.
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9 OSTATNI

9.1 Pokryti

T-Mobile dbd o neustdly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice ne? 99% Seské populace a vice ne?
99,8% silnic tfidy E1 na Gzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvalita sit& je pravideing
moniterovana méficim tymem a pfipadné zdvady jsou ve velmi kratkych Sasovych intervalech odstrafiovany.
Pripadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hiasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité
zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Pripadny nedostategny signal mZe zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému
osobnimu konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nade technické oddéleni vyhodnoti
dostupne statistiky, pfipadné do dot€ené lokality vysle méFict tym. Na zaklad& analyzy téchto dat navrhneme
nejlepdi mozne fedeni (napf. vytvofeni vnitfniho rozvodu signalu, dpravue vykonu a nastaveni sméru antén
stavajiciho vysilage, zfizeni mobilniho vysilale, apod.) vtetné pfedpokiadaného &asového planu reafizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum
T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrZité 24/7 pfenosovou sit vietng& viech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci véech vypadk( a pferuSeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou

automaticky zaznamenavéany u viech prvki sité.

Kapacita viech prvkd sité v jednotiivych lokalitach byta posilena s ohledem na vysledky statistik provozu tak, aby
byla zajisténa dostupnost véech sluZeb v hlavnich provoznich §pitkach.

Mapy pokryti

Aktualni podrobna mapa pokryti CR je k dispozici na www.t-mobile.cz/pokryti.

9.2 Prenositelnost mobilnich &isel

Do sité T-Mobile si pfinaSite pouze své telefonni &islo, to je vidy spojenc s vymeénou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuzivat viech T-Mobile siuzeb. Proces preneseni
telefonnihe &isla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaénihe Gfadu a zakonem o
elektronickych komunikacich.

TMCZ povéfenym zaméstnanclim (administratorém slueb) zadavatele poskytne podporu pfi procedurainim
Fedeni pfenosu Cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pieneseni éisel, zdarma doda nové
SIM karty na libovalné misto v CR a poskytne podporu pli pfipadném kopirovani dat. Pfenos telefonnich &isel
{napf. biokd Eisel nebo Cisel jednollivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé a po
odsouhlaseni GCastnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho &ista je nasledujict:
# Uzaviete novou adastnickou smiouvu (obdrZite novou SIM kartu, ktera je pfedakiivovand a feka na
pieneseni Vaseho isla).

5 Vyberete si termin pieneseni telefonnich &isel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na pfeneseni
telefonnich &isel od opousténeého operatora.

® Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluZeb a pozadate o vygenerovani Cisla Vypovédi
Opoudténého Poskytovatele (dale jen CVOP).

= Predate vygenerovany CVOP T-Mobile.
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® V naplanovany den pfeneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob&hne pFenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora {v obdobi mezi piinoci a 3estou hodincu ranni je pferu§eno poskytovani
stuzeh).

- Vyméfite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrZeli pfi uzavieni GCastnické smiouvy.

] O viech krocich v rdmci pfeneseni telefonniho &isla k TMCZ je zéakaznik informovan SMS zpravou nebo
e-mailem.

9.3  Zajisténi kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procesd pro pfipady Gpiné ziraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajiSté€ni kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pii Uplné
ztraté jednoho z datovych center, popF. pfi ztraté centrainich sitovych prvk(l. Plany jsou pravidelné aktualizovany
a minimaing jedenkréat rotné testovany.

Spoleénost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiéskym zachrannym sborem pfi
planovani nezbyinych dodavek a zpracovava plan krizove pfipravenosti, ktery je soucasti krizového planovéani
hlavniho mésta Prahy.
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Cenik telefon( pro zdkazniky s Ramcovou smiouvou

110070

it

ALCATEL ONE YOUGH 2001X

.-:JDoprods

118130

Alcatel ONETOUCH 2007X .

Coprode] -

110120

Alcatel OT 2004C

Doprode]

110160

Alcatei 20.08 - Cernostiibry

119150

Alcate! Pixi 4 {5) 4G - Lotny

531422

Apple iPhons SE 16GB - Riovs Zlaty

501420

Apple IPhone SE 16GB - Sedy

s14z1

Apple iPhone SE 16GH - Ziaty

501431

Apple Phone SE 64GB - STbmy -

501430

Apple iPhone SE 64GB - Sady

501432

Apple iPhone SE 84GB - Zlaty

F1180

Es\ackBarry Clagsic - terny

[Doprodej

71160 |

BlackBerry Leap - erny

AT

BlackBerry Priv - Sarny

300750

[CAT 830

200690

[CAT S840 .

300780

CAT 860 -

00700

Coolpad Modena

Doprodei -

. 300790

Caolpad Modena 2

300740

Conipad Porto 8

300680

CPAHalc 11 - Eemy

306681

CPA Halo 11 - Eerveny

Plipravajeme -

300550

CPA Halo Bi

Doprodej

300560

CPA Halo X

300731

Honor 6X - §edy

Doprode)

300730

Hanor 5X - zlaty

300640

Hanor 7

00840

HTC Desire 310

Doprodej

500620

HTC Desire 800 - blly

Coprodej

510000

HTC Desire 510 - hily

5006870

HTC Desire 510 - edy

Dioprodej

500680

HTC Desire 820

510010

HTC One mini 2

Faz50

Huawei G620s

Doprodsj

72340

Huawel GX8

2350

Huawei Mate 8 - Sady

72410

Huawei Nova - zlaty

Piipravujeme

72200

HUAWE| F?

Doprodej

72290

Huawei P8

72280

Huawei P8 Lite - bily

72281

Huawei PG Lite - &arny

72370

Huawei P9

72380

Huawei P2 iite - Blly

72381

Huawei P lite - Cemny

72230

fHuawei . Y550

Doprodel

72390

Huawei Y5 il - Bily

72381

Hugawei Y& Il - Ziaty

72420

Huawei Y6 i Compact - Cerny

Pripravujerne

500690

iFhone 53 - 16GE - stfibrny

501352

501289 |iPhone & Plus 128GE - Sedy
501370 liPhone §s 128G8 - Sedy

iPhone 65 16GE - i ZovE zlatd

501351

iPhone Bs 18GB - stiibrny

501350

iPhone 65 16GE - Sedy

501500

iPhone 65 32GE - Sedy

PFipravuieme

531363

iPhone 6s B4GB - sitovi zlatd

561361

iPhone 65 64GE - stiibrny

Doprodej

501360

iPhene fis 64GE - Sedy

Daprodej

501362

iPhone 65 64GE - ziaty

201350

[iPhone 6s Plus 128GB - £ady

501380

iFhone G5 Plus 4GB - $ady

Doprods]

501479
501471

iPhane 7 128GB - siflorny

COmezena dostupno

iPhone 7 128GB - ternné Lerny

Omezena dostupno:

501472 |iPhnr!e 7 128GB - zlaty Cmezena dostupno
501480 |iPhone 7 256GE - temné Serny [Omezenad dostupno
501480 |iPhone 7 32GB - {emy O d dostupnok
501451 |iPhone 7 32GB - rigové zlaty Cmezena dostupne
501462 |iPhone 7 32GB - stfibrny - {Omezend dostupno:
501400 |iPhone 7 plus 128G - Eemny Omezend dostupnc
501510 [iPhone T plus 256G - tetons Eerny [Omezend dostupno:
300600 |Kazam Trooper 440L [Doprode}

300659 |l.enovo A2010-a

300880 |Lenava ABD10 - Serny

300870 |Lenovo VIBE P1m - Eemy

400680 |LG G4 (HB15) - Send kide

400700 |L.G Gée (H525n) - Tmavoiedy

400780 |LG K10 LTE (K420m) - Blly

200720 |1.G Ké LTE (K1 20E) - Tmavemodry

400750 |LG KB LTE {K350n) - Tmavomodry .

400870 |LG Leon 4G LTE (H340n) ... Doprodej

400728 |LG Mexus £X 3268 {H791) - femy -

400660 |LG Spirit 4G LTE - Zlaty Doprode}

400780 |LG X screen (K500n)

101390 |Microsoft Lumia 550 - derny Doprodej

101370 |Microsoft Lumia 640 LTE Doprodej

101410 [Microscf Lumia 860 Doprode}

101400 [Microscft Lumia 850 - Eemy ]

101330 |Nokia 226 - - Deoprodej
. 820080 ]Prestigio Multifhone §454 DUO - . -~ Daprodsj

201990 |Samsung Galaxy A3 {2016) A310F - bily
. 201991 [Samsung Galaxy A3 (2018) AJ10F - ziaty

201892 |Samsung Galaxy A3 (2015} A310F - Eerny

202000 Galaxy A5 (2016} AS10F - Eerny

201920 |Samsung Galaxy Core Prime {GIB1F) - bily Doprodej

202031 |Samsung Galaxy 43 (2016) J320FN - bily .

= G|
- -
©w I3
S &
=3 =3
Sla|E|Sis|al 18]S

202030 |Samsung Galaxy J3 (2016) JAZ0FN - Gerny

202041 |Samsung Galaxy JS (2016) JSOFN - éerny

O.m £zend dostupno:

. 202040

Samsyng Galaxy J5 (2016) JSHOFN - Zlaty

201910 {Samsung Galaxy 46 (JSDOFN])

Doprodej

261850 |Samsung Galaxy S8 52 GB (G920F) - terny

!
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~ © @
~ & -
B 8]88
= = =
a|2|2|e|alelalala =1 b1 2|5

Platny od: 1.11.2016

12 799,00

gl. . . 1273000

12 798,001
5 090,0
LELERY

.- 18 690,00
5 690,01

15 588.0
2 488,01
.3 089,0
.1 998,01

£ 198,01
o6 190,0
- B2899.0
-2 080,01
12880
1710000
.. 4289,00]
5 395,00
.. 16920
;769800
13 490,01

- o=
£ g
= =3
EEIEEEEE EEEIEIEEEE R

=3

4 699,00

3 999,0

3 999,08
J..32 189,00
- B 599.0
.6 599,0
1 798.0
- "2 690,01
.2 698.0
298¢,

.- 224000
- 24 409,00

A 17 899,00]:

- 17 899,00/

~889.00)

-.-890,00

898,00

. 2 490,00

12 809,00

.12 999,00]

<. 12996.00

14 £00.00

14 596,00

- .14 599,00

. 16980,60

~17 988,00,

1150100

-3 009,00

10 689,00
...6500,00
22 893,08
6 499,00

0 994,00

17 989,00
% 005,00] -

309,00

2 408,001
*nedot.
*nedot.
*nedot.
*nedot.

049,001
$49,00!
798,001
1.396,00
6 901,00
6901,00

. 8060,00]
2 751,00
1 661,00
2 301,00
.2 301,00
4 601,00
5 761,00
2 301,00
B 80,00
15 999,00
9 980,00
5 468,00
B 669,00
4 968,00
4 980,00
13 801,00
5 089,00
6 966,00
1780,00
3 451,00
3 451,00
3 809,00
8 809,00
28 609,00
.27 499,00,
18 999,80

18 899,00

26 989,00
20 899,00
2G 989,00

- 2G 889,00
30 806,00
27 400,00
24 208,00
24 208,00
24 208,00
27 400,00
21 099,00
21 099,00
21 086,00
28 199,00
. 731399,00
2 609,00

2 490,00
3451,00
.3 629,00

.8 201,00
5 751,00

5 751,00
.3 299,00
-4 089 00|

2 301,00
13 801,00
2 301,60
7.298.00

2 890,00

4601,00]

.. 3 000,00

-1.480,00
2451,00
.5 099,00
- 599900
- 599300
.8 052,00
~3451.00

..3980.00
65 490,00
5 489,00
4990,00

“nedot,
“nedot.
“nedot,
*nedot.

*nedot.

12 899,00

Pedpar.format SiMkarty

Kiasfcke
micro
Kiasickd
Kasicka
micro

nano

nano

nang

nano

nang

nano

nano

micro

nano

nanol 2 SiM
nanc/ 2 SiM
2x nanoSiM

. micro/ 2 St

microd 2 St
micro/nano
Klasicka
flasicka
klasicka
Klasicka
miCrofnano
micro/nano
nanoi 2 SIM
klasicka
micro
micre
micro
micro
rane
micro
nano
nano
H#NA
micro
nano
micro
mitro
nano
nano
nano
mitro
micro
micro
#h/A
nane
nano
nano
nano
nano
nane
nano
nano
nanc
nano
nane
nano
nans
nano
nano
nang
nane
nano
nano
nano
aano
nano
micro
micro
o
micre
migro
micro
nanpg
micre
nano
micre
nang
rere
nano
nano
mierg
nana
nano
kiasicka
micre/ 2 S
nano
nano
rano
nano
micro
micro
HHgro
fiicro
micro
micro
nano
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Cenik datovych zafizeni pro zakazniky s Rdmcovou smilouvou

201960 §Samsung Gafaxy S6 edge+ 64 GB {3928F) - dern) 25 190,00
201930 1Samsung Galaxy 56 edge 64 GB {GA25F) - Semyl 22 599,00,
202011 §Samsung Galaxy 57 32G8 {G030F) - by 8 788,00
202010 §Samsung Galaxy 57 32GB (G50F) - erny 14 793,00
202012 §Samsung Galaxy S7 32GB (G930F) - sifibmy 18 789,00
202020 §Samsung Galaxy §7 edge 22GH (GO35F) - femy 22 588,00/
202021 jSamsung Galaxy 57 edge 32GB (G935F) - zlaty 22 509,00,
201840 [Samsung Galaxy Xoover 3 (GIBEF) Daprode} 5408900
202050 [Samsung Galaxy Xcover 3 (G389F) - 5 400,00
31430 [Sony Xperia E5 - fermny 5 ¥51,00]
31380 JSony Xperia M4 Aqua - Eerny § 901,00]
31421 [Sony Xperia XA - bty B 081,00
31420 [Sony Xperia XA - derny 8 051,00]
31440 [Sony Xperia X Compact - ¢arny 12 651.00
31410 Sony Xperia X - ferny 13 801,00
31411 . fSony Xperia X - limetkowvy 13 801,00
31340 " §Sony Xperia 23 Campact - ferny Doprade] 11 601,00
31320 §Sony Xperia Z3 - ¢erny Doprade] - 14951,00F
31397 §Sony Xperia Z5 Compact - bily Depradef . 12 861,00
3139C_}Sony Xperia £5 Compecl - Eemy 03781 11 499,00} |11 189,60 12 651,00
31400 JSony Xperla 25 - terny 1285 i]. .15 209,00]

-17 998,90

micro
G
nanc

klasické

micro
miero

nanc

Hant
narc
A0
nans

Uvedend ceny mobiinich telefonti a datovych zaffzeni jsou platné pro nakup pfes Zakaznicks centrum - Business. Nabidka plati do vyprodéni 2éseb.

50180 [Gigasél AZ20 -

nanc
nano
kfasickd
nanc
iicre
nano
micre
micro
Kiasicka
kiasicka
Jiasicka
HNA
Kiasicka
kiasicka
Kiasicka
micro
kiasicka
Kiasicka
fasicka

BODG40- - 13 056,00
-800670- {Acer Aspire ES 15 - ferny 13 788,00
BO0BE0_JAcer Aspire Switch 10E - - 9.201,00
300760 _JAliview Viva:H1001 LTE - ey 3989,00
300720 JAllview Viva H701 LTE - bily 3 451.00]
300721 JAliview Viva H70t LTE - Berny 345100
501331 JApple Pad Air 2 Wifi + Celiular 64GE - zlaty  [Doprodej 22 999,00
501321 JApple Pad mini 3 Wil + Gellular 64GH - stfibmy 17 989,00
B10070_JCPA GPS Locator T300 %0 1999,00
72260 JHuzweit Media Pad T1 80 LTE il . 460100
73000 _[Huawei Media Pad M2 8.0 LTE - SHibmy -7 499,00
501401 JiPad mini 4 WiF+Cell 64GB - stfibng 19 799,00
501400 [iPad mini 4 WiFi+Cell 4G5 - Sedy 19 799,00
501410 [iPad Pro 12, 8p WFi+Cell 126GB - $edf | 33 399.00) " 36999.00
501450 |TPad Pro 9.7p WFi+Cell 128GB - Sedy 31 799,00
501440 JiPad Pro 8,7p WiFi+Cell 32G8 - stifbrny j 26 269,00
800681 |Lenovo IdeaPad 1005 - $1BY - bl 6 099,00
800683 {Lenove ideaPad 1005 - 118Y ~ derveny . 6969.00
800682 {iencvo IdeaPad 1008 - 11BY = modry - 6998,00
800680 tenove ideaPad 1008 - 118Y - sitforny . .4001,00f 6 999,00
520070 [Prestigio Muiibad 4 DISMOND 7 .85 3G - biy 345100
820080 _|Fresiigio MultPad 4 DIAMOND 7.8% 3G - terny 3451,00
720110 JPrestigio Mullipad Constl 7008 4G 4 601,00
202060 [Samsung Galaxy Tab A 10.1 (2016) T585 - bity 9 588,00
201900 |Samsung Galaxy Tab A 6.7 (T558) { 7 899.00] 8509,00
201940 JSamsung Galaxy Tab S2 9.7 LTE (T815) 1610100
201580 JSamsung T+ 1 GALAXY Tab3 Lite 7.0 3G i 3 451,00
201770 JSamsung T365 GALAXY Tah Active 11 509,00
72100 _JHUAWE | Mabite WIFI E5330 - Biy 115100
72300_{.TE MOBILE WIF HUAWE| ES577C 230100
72240_|L.TE modemMWFi router HUAWES E5377T 2301.00
110170 §L.TE modem Alcatel Link Key 115100
110140 JLTE modem ALCATEL ONETOUCH 4G PLUS 115100
72360 _JLTE modem HUAWE| B310 - Cemy 250900
72270 |t TE modem HUAWEI E3372h 115100
72220 JLTE madem HOAWE! E5180 3 999,00
72100_JSiolnT LTE modem/ Wi-Fi rower HUAWEI B533s 5 299,00
72030 JUSE modem Huawer 313% Doprode] 498,00
72210 {USR modem Huawe E3372 PRoprode] 1151,00]
72060 JUSB modem Huawel EST76 Doprodej 151,00

Cenik IP telefonl/ ADSL modem{ pro zakazniky s R_é_mc_ovou smiouvou

801801 $Gigaset DAGID - .
800020 {IP telefon Yealink WE2P

80004C {Piidavné sluchstko Yealink Wz

BOUG30 JIP telefon Yealink SIP-T21 E2

800050 {IP telefon Yaatink T27P

Omezena dostupne

Cenik Set-top boxt pro T-Mobile TV p:r'o :'iék'azﬁ_iky s Ramcovou smilouvou

801030 JIFPTV Sat-tu'p box VIP1113 612MB RAM

70670 JADSL2+ modem ZyXEL P-680HN-TIA . .
70740 JVOSLAADSL2+ modem ZyXEL VMG1312-B308 680,00 ,
802010 C'Ecb'E.PA‘H 2 g - . =1 B90,00f:

Cenik EET zafizeni . = .~

SO oo

nang
nang
nana
nang
nanc
nang
fanoc
micro
micre
nano
r1ang
nano
ang
nang
nang
nang
rang
nang
nano
nang
hano




